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โครงการฯ ได้จัดทําในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพ์และแผ่นซีดีข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (.doc และ .pdf) จํานวน
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

 กระแสโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการ 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยลําพัง     
ต้องร่วมมือและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การดํารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศ มีการติดต่อสื่อสาร  
ซึ่งกันและกันมากขึ้น มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกันมากขึ้น  
ในขณะเดียวกัน สังคมโลกในยุคปัจจุบัน เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ทําให้คนต้องคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 
และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคม ที่มีความสลับซับซ้อนมากข้ึน สิ่งเหล่าน้ี
นําไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ และเป็นแรงผลักดันสําคัญที่ทําให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจัด
การศึกษา จึงเป็นตัวบ่งช้ีสําคัญประการหน่ึง สําหรับความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพ
ในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ประเทศที่จะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบก็คือประเทศ
ที่มีอํานาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งในยุคโลกไร้พรมแดน คนต่างชาติจะเข้ามา
ทํางาน และประกอบอาชีพในประเทศไทยมากข้ึน ขณะเดียวกันคนไทยก็มีโอกาสไปทํางานและ
ประกอบอาชีพในต่างประเทศมากข้ึนด้วยเช่นกัน นอกจากน้ัน ปัจจุบันปรากฏสภาพปัญหา ที่คนทั่วโลก 
ต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ร่วมกันในเรื่องความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 
และอุบัติภัยต่าง ๆ ที่เกิดบ่อย ๆ และรุนแรงมากย่ิงขึ้น ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อมวลมนุษย์โดยทั่วไป 
สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มว่าคนยุคใหม่ จะต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย เป็นสัญญาณ
เตือนว่าโลกในยุคหน้า จะมีปรากฏการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นเกินกว่าจะคาดคิดด้วยเหตุน้ี จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่
แต่ละประเทศ ต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะและความสามารถในการปรับตัว มีคุณลักษณะสําคัญใน
การดํารงชีวิตในโลกยุคใหม่ได้อย่างรู้เท่าทัน สงบ สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี เหมาะสมและ
เพียงพอ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2555 : 3)  

ปัจจุบันมีกระแสนิยมในสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้นในประเทศไทยอีกทั้ง
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการรณรงค์ให้เห็นถึงความสําคัญของการบริโภคกับการก่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย และรูปแบบการทําการตลาดมีส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ เช่น 
การใช้บัตรสะสมแต้มของห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ คูปองสมนาคุณ เป็นต้น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิ่งแวดล้อมโดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในฐานะหน่วยงานหลักที่มีส่วนรับผิดชอบใน 
การส่งเสริมการบริโภคที่ย่ังยืน ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับฐานการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเพ่ิมขีดความสามารถและสร้างความเข้มแข็งแก่ภาคประชาชนในการเลือก
บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ิมบทบาทการเป็นผู้นําในการส่งเสริมการสร้าง
ตลาดสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จึงมีแนวความคิดที่จะส่งเสริมให้กลุ่มผู้บริโภคมีการใช้
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  

จากกระแสของตลาดโลกและแวดวงการค้าภาคอุตสาหกรรม รวมถึงแนวโน้มความต้องการ
ของผู้บริโภคจากนานาประเทศ ที่ล้วนให้ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มีกระบวนการผลิตบนแนวคิดที่ไม่
ทําลายสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ผู้ผลิตสินค้าต้องต่ืนตัวในการพัฒนาประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิธีการ
ผลิตให้รองรับแนวทางการตลาดในอนาคต จึงเป็นที่มาของสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมหรือ Eco-Products 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการประหยัดพลังงาน และเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยใน
ระหว่างการผลิตจะมีการใช้พลังงานและนํ้าอย่างประหยัด รวมถึงลดของเสียและมลพิษในช่วงระหว่าง
การใช้งาน เช่น ฉลากเขียว รวมท้ังสินค้าตัว G การผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังถูกออกแบบมาเพ่ือให้สามารถ
นําวัตถุดิบและส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์มาทําการคืนสภาพได้ (Recovered) ถึงแม้ว่าจะมีการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งมีย่ีห้อและประเภทของผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย แต่พฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้ันยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนักในกลุ่มผู้บริโภคท่ัวไป 
สาเหตุหน่ึงเน่ืองจากผู้บริโภคมีปัจจัยต่างๆมากมายที่มีอิทธิพลในการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการโดย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อของผู้บริโภคแต่ละคนจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้และความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และจากแนวโน้มการเจริญเติบโตในธุรกิจที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมซึ่งมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ทําให้ธุรกิจทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของสิ่งแวดล้อมและโอกาสในการขยายธุรกิจ จึงนํามาสู่การศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือที่จะนําผลการวิจัยที่ได้ไปวางแผน
การตลาด ปรับปรุงกลยุทธ์การแข่งขัน และส่วนแบ่งการตลาดให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่สนใจในการผลิตผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในอนาคตต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์พร้อมเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าในการบริโภค 
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพ่ือเสนอข้อคิดเห็นต่อผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

3. ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 

3.1 มีข้อมูลสถานการณ์และพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3.2 มีข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

3.3 ประชาชนได้มีส่วนร่วมและตระหนักในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 

    4.1 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          4.1.1 ประชากรในการวิจัย  
                 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยยึด
ตัวเลขการสํารวจ ปี พ.ศ. 2557 มีประชากรท้ังสิ้น 5,692,284 คน (ข้อมูลจากกองยุทธศาสตร์บริหาร
จัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร. 2557) และแบ่งเขตตามโครงสร้างการแบ่ง
เขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต จึงแบ่งกลุ่มพ้ืนที่ได้เป็น 6 กลุ่มเขต ตามฐานข้อมูล ของกองยุทธศาสตร์
บริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) ประกอบด้วย 
                  1) กรุงเทพกลาง ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตดุสิต เขตพญาไท  
เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ และเขตวังทองหลาง 
                  2) กรุงเทพใต้ ประกอบด้วย 10 เขต ได้แก่ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตวัฒนา  
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา และเขตสวนหลวง 
                  3) กรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย 7 เขต ได้แก่ เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว  
เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
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                  4) กรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง  
เขตบึงกุ่ม เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
                  5) กรุงธนเหนือ ประกอบด้วย 8 เขต ได้แก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง  
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา 
                  6) กรุงธนใต้ ประกอบด้วย 7 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตบางบอน  
เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 
          4.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
ตามการแบ่งกลุ่มพ้ืนที่ 6 กลุ่ม จํานวน 800 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร   
ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งตามกฎหมายเป็นผู้ที่อาจทําการใด ๆ ได้ทั้งสิ้น ซึ่งเป็นการสมแก่ฐานานุรูปแห่งตน 
และเป็นการอันจําเป็นในการดํารงชีพตามสมควร สมแก่ฐานานุรูป เช่น การซื้อสินค้าอันจําเป็น
ตามปกติ การใช้จ่ายที่ไม่ฟุ้งเฟ้อตามปกติ การซื้อโทรศัพท์มือถือปัจจุบันอาจเป็นการสมแก่ฐานานุรูป
แห่งตนได้ แต่การซื้อรถยนต์ ซื้อที่ดิน ยังคงเกินฐานานุรูป (กฎหมายแพ่งว่าด้วยบุคคล มาตรา 24) 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi Stage Cluster Sampling) เพราะแต่ละกลุ่มมีลักษณะพ้ืนที่ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่
คล้ายคลึงกัน (สิน พันธ์ุพินิจ.2549 และ วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์. 2549)  
 

    4.2 ขอบเขตเนื้อหาและขั้นตอนการดําเนินงาน 
          4.2.1 ศึกษารวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีการศึกษา ที่ครอบคลุมทฤษฏีที่เก่ียวข้อง เช่น 
วิธีการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง แนวทางการเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทาง 
การวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มเป้าหมายของโครงการ เป็นต้น 
 4.2.2 ออกแบบและวางแผนการศึกษาสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามของ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 4.2.3 ดําเนินการสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้
แบบสอบถามกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม จํานวนไม่น้อยกว่า 800 ชุด 
 4.2.4 ประมวลผล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ทั้งข้อมูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์
เปรียบเทียบระหว่างตัวแปร รวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยประมวลผลทางสถิติ และ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
 4.2.5 นําเสนอวิธีการประมวลข้อมูลจากตัวอย่างแบบสอบถามต่อกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ไม่น้อยกว่า 20 คน  
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 4.2.6 จัดทํารายงานความก้าวหน้า ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฏี วิธีการศึกษา วิธีการกําหนด
กลุ่มตัวอย่าง แนวคิดการเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูล พร้อมผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
           4.2.7 จัดทํารายงานผลการวิเคราะห์และสํารวจข้อมูลภาคสนาม โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเปรียบเทียบระหว่างตัวแปร ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งให้
ข้อคิดเห็นต่อผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ชุด พร้อม CD-ROM จํานวน 3 ชุด 
 

      4.3 ขอบเขตของตัวแปรศึกษา 
            1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
                - เพศ  
                - อายุ  
                - ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  
                - อาชีพ  
                - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
                - ภูมิลําเนา  
                - ประเภทของที่พักอาศัยในปัจจุบัน  
                - สถานภาพที่อยู่อาศัย  
            2) การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
                 - การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                 - ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                 - ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                 - การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                 - การเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐ (เช่น สคบ.) ที่เก่ียวกับการบริโภค 
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
            3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
                - ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                - ด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
                - ด้านการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
                - ด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า  
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                - ด้านราคาสินค้า  
                - ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า  
                - ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า  
                - ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
                - ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
            4) พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
                - การใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
                - การรับบริการเก่ียวกับการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                - ความถี่ในการเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
                - บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
                - เหตุผลที่ทําให้ตัดสินเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                - ระดับการปฏิบัติตนของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

    4.4 ขอบเขตของระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย   
          ใช้เวลาในการดําเนินโครงการ 150 วัน ต้ังแต่ เดือน มีนาคม 2561 – กรกฎาคม 2561 
 

5. คํานิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 

       5.1 ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและหมายความรวมถึงผู้ที่ใช้สินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 
       5.2 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลที่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นและเข้าใจถึงเร่ืองราวลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลหน่ึงบุคคลใด โดยพิจารณาจาก เพศ อายุ ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด อาชีพ รายได้
เฉลี่ย ภูมิลําเนา ประเภทที่อยู่อาศัย สถานภาพที่อยู่อาศัย การเป็นสมาชิกเก่ียวข้องกับการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
       5.3 การได้รับข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การได้รับหรือการแสวงหาและรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ผู้บริโภคต้องการจะซื้อ โดยพิจารณาจาก ฉลากสินค้า การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ และรวมสื่อออนไลน์ จากการสอบถามจาก
บุคคลอ่ืน แหล่งข้อมูลภาครัฐหรือหน่วยงานเอกชนที่สนับสนุนงานแสดงสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
      5.4 สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือ 
Eco-Products เป็นสินค้าที่มุ่งเน้นการประหยัดพลังงาน และรักษาสิ่งแวดล้อม โดยในกระบวนการ
ผลิตจะมีการใช้เทคโนโลยี พลังงานและนํ้าอย่างประหยัด รวมถึงลดของเสียและมลพิษในช่วงระหว่าง
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การใช้งานและยังถูกออกแบบมาเพ่ือให้สามารถนําวัตถุดิบและส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์มารีไซเคิล
ใช้ซ้ํา หรือคืนสภาพได้ (Recovered) 
      5.5 พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างความนึกคิด พฤติกรรมและ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของตัวมนุษย์เอง ก่อให้เกิดการกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการซึ่งใช้สินค้าและบริการ 
     5.6 ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีสัญชาติไทย 
จะมีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือย้ายถิ่นฐานมาพักอาศัยเพ่ือกิจการใดๆ ในกรุงเทพมหานคร 
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6. กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคสินค้า 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

    การใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ    
      ส่ิงแวดล้อม  
    การรับบริการเก่ียวกับการบริโภคท่ีเป็นมิตร 
      กับส่ิงแวดล้อม 
    ความถี่ในการเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
      ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
    บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
       ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
    เหตุผลท่ีทําให้ตัดสินเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตร 
      กับส่ิงแวดล้อม 
    ระดับการปฏิบัติตนของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกับ 
      การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

                               ปัจจัยส่วนบุคคล  
      เพศ  
      อายุ  
      ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  
      อาชีพ  
      รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
      ภูมิลําเนา  
      ประเภทของที่พักอาศัยในปัจจุบัน  
      สถานภาพที่อยู่อาศัย  

          การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้า 
                       ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
   กับส่ิงแวดล้อม 

      ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
        กับส่ิงแวดล้อม 
      ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
        กับส่ิงแวดล้อม 
      การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
      การเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐ (เช่น สคบ.)  
        ที่เก่ียวกับการบริโภค สินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

            ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้า 
                     ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

      ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
        กับส่ิงแวดล้อม 
      ด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
      ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
      ด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า  
      ด้านราคาสินค้า  
      ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า  
      ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า  
      ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
      ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาที่ย่ังยืนภายใต้กระแสการพัฒนาของโลก 
ที่ต้องให้ความสําคัญต่อการพัฒนาของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและแนวคิดเก่ียวกับสินค้า 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกกับการพัฒนาที่ย่ังยืน  
2. แนวคิดเก่ียวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3. แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคและการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ   
    สิ่งแวดล้อม 
4. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 
1. การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals) 

 

ในช่วงก่อนศตวรรษที่ 21 หรือกว่า 4 ทศวรรษที่ผ่านมา เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกต่อ
การพัฒนาด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวก่อให้เกิดภัยคุกคาม 
ผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโลกเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น
ประเทศพัฒนาแล้วหรือประเทศกําลังพัฒนาต่างก็ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นหลัก 
และมีการใช้ทรัพยากรทุกประเภทอย่างมหาศาล เพ่ือการอุตสาหกรรมและการพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวในประเทศที่กําลังพัฒนายังไม่มีเทคโนโลยีที่สูงพอ 
ที่จะป้องกันหรือแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม และมลพิษที่เกิดขึ้นได้ ส่งผลให้ปัญหามลพิษทวีความรุนแรง
มากขึ้น ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลง ซึ่งในปี ค.ศ. 2000 ทั้งประเทศไทยและหลายประเทศต่างๆ
ทั่วโลกรวม 189 ประเทศได้ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรโลก จึงได้รวมตัวกันในการประชุม
องค์การสหประชาชาติที่มหานครนิวยอร์กสหรัฐอเมริกา มีความเห็นพ้องต้องกันในการต้ังเป้าหมาย
การพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับสากลท่ีทุกประเทศจะดําเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี 2558  
โดยกําหนด “เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษหรือ Millennium Development Goals (MDGs)” 
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อันประกอบด้วย 8 เป้าหมายหลักต่อมาเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษได้สิ้นสุดไปในปี 2558 
(ระยะเวลา 15 ปี) องค์การสหประชาชาติ (United Nations - UN) จึงได้กําหนดเป้าหมายการพัฒนา 
ขึ้นใหม่ โดยอาศัยกรอบความคิดที่พัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ให้มีความเช่ือมโยงกัน เรียกว่า “เป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืนหรือ Sustainable 
Development Goals (SDGs) โดยประชาคมโลกกว่า 193 ประเทศ ได้ทําการตกลงร่วมกันที่จะใช้
เป็นทิศทางในการพัฒนา เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2558 เป็นระยะเวลา 15 ปี (ต้ังแต่เดือนกันยายน 
ปี พ.ศ. 2558 ถึงเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2573) โดยประกอบด้วย 17 เป้าหมายคือ 

1. ขจัดความยากจน 
2. ขจัดความหิวโหย 
3. มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
4. การศึกษาที่เทา่เทียม 
5. ความเท่าเทียมทางเพศ 
6. การจัดการนํ้าและสุขาภิบาล 
7. พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถงึได้ 
8. การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน 
10.   ลดความเหลื่อมล้ํา 
11.   เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างย่ังยืน 
12.   แผนการบริโภคและการผลติที่ย่ังยืน 
13.   การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
14.   การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 
15.   การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก 
16.   สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแ่บ่งแยก 
17.   ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

สําหรับประเทศไทย นายกรัฐมนตรีได้มอบนโยบายให้เร่งการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้ง 3 มิติ
ดังกล่าว ให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ ตามท่ีประเทศไทยได้ให้ข้อตกลง
ร่วมกับประชาคมโลกในการประชุมสหประชาชาติเพ่ือรับรองวาระการพัฒนาภายหลัง ปี ค.ศ. 2015 
ให้เป็นรูปธรรม โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน (กพย.) ขึ้น และได้มีมติในการประชุม 
ครั้งที่ 1/2558 เมื่อ 7 ตุลาคม 2558 มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการจัดต้ังคณะอนุกรรมการ 3 คณะ  
โดยมีนายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา )  ซึ่ งไ ด้ลงนามในคําสั่ งแต่ง ต้ังเมื่อ วันที่  
26 พฤศจิกายน 2559 
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แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืนเริ่มเข้ามามีบทบาทในกระแสการพัฒนาของสังคมโลกนับต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2515 เริ่มต้ังแต่องค์การสหประชาชาติได้จัดให้มีการประชุมสุดยอดว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ 
(Human Environment) ณ กรุงสต๊อคโฮล์ม ประเทศสวีเดน ซึ่งเรียกร้องให้ทั่วโลกได้คํานึงถึง
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฟุ่มเฟือยจนเกินขีดจํากัด ผลจากการประชุมดังกล่าว 
ทําให้ทั่วโลกตระหนักถึงความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมกันอย่างกว้างขวาง ต่อมาในปี พ.ศ. 2526 สหประชาชาติ
ได้จัดต้ังสมัชชาโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and 
Development หรือเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า Brundtland Commission เพ่ือทําการศึกษาในเรื่อง
การสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนาโดยมีการจํากัดคํานิยาม การพัฒนาที่ย่ังยืน  
ในเอกสาร Our Common Future ว่า “การพัฒนาที่ย่ังยืน” คือ รูปแบบของการพัฒนาที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ทําให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอม
ลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง (Sustainable Development 
is Development That Meets The Needs of The Present Without Compromising The 
Ability of Future Generations to Meet Their Own Needs)” การพัฒนาที่ย่ังยืนทั้งระดับ
โครงการและระดับภาคจําเป็นต้องมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม (รูปที่ 2.1) ทั้งน้ีเพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างย่ังยืน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
มีการป้องกันภาวะมลพิษที่จะเกิดขึ้นด้วย(ฐานข้อมูลวัฏจักรชีวิตของวัสดุพ้ืนฐานและพลังงานของ
ประเทศ. 2560) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปที ่2.1 แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน (Edward and Barbier. 1987) 

 
 

ระบบสังคม 
Social System 

ระบบเศรษฐกิจ 
Economic System 

ระบบชีวภาพ 
Biological System 

การพัฒนาท่ียั่งยืน 
Sustainable Development 
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ปัจจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนทั่วโลกได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต คือ เริ่มเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และกลไกการตลาด ที่ก่อให้เกิด
การเติบโตด้านการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ี การขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และสังคม การเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากร ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาล 
ในการผลิตสินค้าและบริการที่หลากหลายมากขึ้น ย่ิงก่อให้เกิดภาวการณ์บริโภคสินค้าที่สิ้นเปลืองมาก
ขึ้นตามไปด้วย ซึ่งการตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวทําให้มีการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออก 
สู่ตลาดในปริมาณท่ีมาก ดังน้ันหากการผลิตเกิดขึ้นโดยไม่คํานึงถึงปริมาณที่จํากัดของทรัพยากรก็จะ
ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมได้ เช่น เกิดความเสื่อมโทรมและการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างรวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก การเกิดมลภาวะมลพิษต่าง ๆ เป็นต้น 

จากการประมาณการณ์ปริมาณการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของประชากรโลกใน พ.ศ. 2553 พบว่า
เทียบเท่ากับโลก 1.5 ใบ หมายถึง โลกต้องใช้เวลายาวนานประมาณ 1 ปีครึ่ง ในการฟ้ืนฟูทรัพยากรที่
มนุษย์ใช้ไปในระยะเวลา 1 ปีกลับคืนมา และถ้าแนวโน้มการบริโภคยังคงเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เช่นน้ีองค์การ
สหประชาชาติ (United Nations; UN) ได้คาดการณ์ว่าภายใน พ .ศ . 2593 จะมีอัตราการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเทียบเท่ากับโลก 3 ใบ นั่นคือโลกจะต้องใช้เวลาถึง 3 ปี ในการฟ้ืนฟูตัวเองเพ่ือ
ชดเชยกับทรัพยากรธรรมชาติที่มนุษย์ใช้เพียง 1 ปี และเมื่อพิจารณารอยเท้าเชิงนิเวศ (Ecological 
Footprint) ของประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรโดยมนุษย์จะเห็นได้ว่ามี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ น่ันคือ โดยปกติจะมีพ้ืนที่ในการรองรับการบริโภคเพียง 12,000 ตารางเมตร
ต่อคน แต่การใช้จริงกลับสูงถึงคนละ 24,100 ตารางเมตร ซึ่งเกินกว่าขีดความสามารถท่ีโลกรองรับได้ 

ดังน้ัน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและการบริโภคให้ย่ังยืน ถือเป็นแนวทางที่เหมาะสมท่ีสุด
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วยการสร้างกลไกส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม น่ันคือ การใช้สินค้าและบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในขณะที่มี 
การลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดการปล่อยมลพิษตลอดวัฏจักรชีวิตให้เหลือน้อยที่สุดจนไม่
ส่งผลกระทบต่อคนรุ่นหลังในการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(United Nations Conference on Environment and Development; UNCED) ที่จัดขึ้นระหว่าง
วันที่ 20-22 มิถุนายน 2555 ที่ เมืองริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิลได้มีสาระสําคัญในการมุ่งเน้นให้
ทั่วโลกเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมกันในการบริโภคและการผลิตอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Consumption and Production; SCP) โดยมุ่งหวังให้ทั้งผู้บริโภคและผู้ผลิตปรับตัวเพ่ือการพัฒนา
อย่างย่ังยืน (รูปที่ 2.2) ซึ่งเป็นหน่ึงในเป้าหมายสําคัญของ SGDs (เป้าหมายที่ 12) ขององค์การ
สหประชาชาติที่ทั่วโลกที่ยึดถือเป็นหลักการซึ่งสะท้อนว่า “เราไม่สามารถให้ผู้ผลิตเป็นจําเลยต่อปัญหา
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้เพียงฝ่ายเดียว การบริโภคและการผลิตอย่างย่ังยืนจําเป็นต้อง
เดินหน้าควบคู่กันไป เราจึงจําเป็นต้องขับเคลื่อนพลวัตรทั้งสองเพ่ือเปลี่ยนผ่านไปสู่ความย่ังยืน” 
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รูปที่ 2.2 ความสัมพันธ์การผลิตและการบรโิภคท่ีย่ังยืน (SCP) ที่มา: UNEP 

 

ประเทศไทยได้ดําเนินโครงการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอย่างย่ังยืน ด้านนโยบายสนับสนุน 
ดําเนินการเพ่ือสนับสนุนรัฐบาลไทยในการพัฒนาและการใช้เครื่องมือเชิงนโยบายเพ่ือส่งเสริมการผลิต
และการบริโภคที่ย่ังยืน ซึ่งจะช่วยให้คนไทยสามารถ “คิดเพ่ือโลก และทําเพ่ือโลก” (Think Green 
and Act Green) ทั้งในฐานะผู้บริโภคและผู้ผลิต โดยโครงการน้ีได้รับการสนับสนุนจากสหภาพยุโรป 
ระยะเวลาโครงการ เดือนตุลาคม 2554 - ตุลาคม 2557 ซึ่งแผนงานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
แผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 ที่ได้กําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางด้าน 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนที่ชัดเจน เกิดการทํางานร่วมกันระหว่างองค์กรที่เก่ียวข้อง และมีประสิทธิผล
สูงสุด ตามกรอบแนวคิดและทิศทางของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชาติ  
ซึ่งถูกกําหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559) ประกอบไป
ด้วย 4 องค์ประกอบหลักดังน้ี 
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1. นโยบายและระบบติดตามประเมินผล SCP 
2. ส่งเสริมนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชน 
3. ส่งเสริมนโยบายอุตสาหกรรมสีเขียว 
4. เสริมสร้างความตระหนักและกระตุ้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้าน SCP 

นับจากมีแนวทางด้านการผลิตและการบริโภคที่ ย่ังยืนเป็นต้นมา ในระดับนานาชาติก็มี 
การเคลื่อนไหวในเร่ืองดังกล่าว คือมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือ “Workshop on Green Public 
Procurement in The Asia-Pacific Region: Challenges and Opportunities for Green 
Growth and Trade” โดยความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิก (Asia-Pacific Economic 
Cooperation; APEC) เมื่อ 31 มกราคม – 1 กุมภาพันธ์ 2556 ณ กรุงจาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
เพ่ือช้ีแจงเกี่ยวกับแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสมาชิก APEC ตลอดจนความ
ท้าทายและประโยชน์ที่จะได้รับจากนโยบายดังกล่าว ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการประสานความ
ร่วมมือและเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันของสมาชิกฯ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและ 
นําแนวทางปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้เพ่ือสนับสนุนการเติบโตสีเขียวและการค้าของสินค้าและบริการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม (องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน. 2555) 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

       2.1 นิยาม 
 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally Products หรือ Eco Products) 
โดยท่ัวไปแล้ว สามารถเรียกแบบง่าย ๆ ว่า ผลิตภัณฑ์สีเขียว สินค้าสีเขียว หรือ (Green 

Products) โดยที่ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ เกิดจากกระบวนการผลิต การเลือกใช้พลังงานหรือใช้เทคโนโลยี 
ที่ใส่ใจผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลิตภัณฑ์น้ันต้องได้รับการรับรองในด้านความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีผู้ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไว้ ดังน้ี  

องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน (2555) สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง คุณสมบัติของสินค้าหรือบริการด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งได้มาจากการพิจารณาผลกระทบ  
ต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากขั้นตอนต่างๆ ของสินค้าและบริการ เช่น การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การให้บริการ 
การขนส่ง การใช้งาน และการจัดการของเสีย 
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ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Product) หมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจาก กระบวนการ และเทคโนโลยีที่ใส่ใจกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม 
เริ่มต้น ต้ังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต การเลือกใช้พลังงานและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือให้
กระบวนการ ผลิตผลิตภัณฑ์น้ันๆ ใช้พลังงานและทรัพยากรในการผลิตอย่างคุ้มค่ามากที่สุด จนกระทั่ง
เสร็จสมบูรณ์เป็นผลิตภัณฑ์ รอการบรรจุลงในหีบห่อบรรจุภัณฑ์ สําหรับเตรียมการขนส่งและจัด 
จําหน่ายให้กับตลาดผู้บริโภคต่อไป รวมไป จนถึงการจัดการซากผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ อย่างถูกวิธีโดย 
คํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

ณัฐพล เตชะจุฑาศรี (2557) สินค้าที่ เ ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally 
Friendly Products) หมายถึง สินค้าอุปโภคบริโภค และสินค้าที่ผู้บริโภคมีความเคยชินกับย่ีห้อสินค้า 
ซึ่งเป็นสินค้าที่ใส่ใจต่อการลดของเสียและมลพิษที่เกิดขึ้นจากบรรจุภัณฑ์ กระบวนการผลิตในขั้นต้นซึ่ง
รวมถึงในขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบ ไปจนถึงขั้นตอนของการทําลายสินค้าที่ไม่ได้ใช้งานแล้วอย่าง
ปลอดภัย เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบทางด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม 

ณิชา ทองเจริญ (2557) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้
สารพิษที่เป็นอันตรายทั้งต่อมนุษย์และสัตว์ หรือมีกระบวนการผลิต การใช้งานที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ทําหน้าที่อย่างเดียวกันตามที่ผู้ผลิตกล่าวอ้าง ในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดร่างกาย ได้แก่ สบู่ ครีมอาบนํ้า และแชมพู 

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์สีเขียวมีด้วยกันหลายประเด็น ได้แก่  
1. การดําเนินธุรกิจในพื้นที่ที่ได้รับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น พ้ืนที่อุตสาหกรรม 

สีเขียว (Green Industry) การผลิตด้วยกระบวนการปกป้องสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
Clean Technology, Prevention of Pollution Process  

2. ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากวัตถุดิบที่สามารถทดแทนได้ง่ายจากภายในพ้ืนที่ 
3. การประหยัดพลังงาน ได้แก่ การประหยัดพลังงานไฟฟ้า การประหยัดนํ้า 
4. การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Design) ได้แก่ กระบวนการ  

3 R Design (Reduce Reuse Recycle) ผลิตจากผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการหมุนเวียน 
หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถแยกช้ินส่วนไปใช้ซ้ําหรือเข้ากระบวนการผลิตซ้ํา
โดยง่าย  

5. ผลิตภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายทางชีวภาพได้โดยง่ายทั้งในบางส่วนหรือทุกส่วน 
6. ผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากสารเคมีอันตรายที่เป็นพิษต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

ปราศจากสารเคมีที่ทําลายช้ันโอโซนและไม่ก่อให้เกิดความเป็นพิษภายหลังจาก
การใช้งาน เป็นต้น   
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ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีสามารถขอการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกประเทศและภายในประเทศไทย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว (Green Label) ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 14024 หรือฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Green / Carbon Labels) เป็นไปตามมาตรฐาน 
ISO 14025 ทั้งน้ี ผลิตภัณฑ์ที่รับรองความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมน้ัน ควรจะต้องผ่านการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพโดยทั่วไปเป็นอันดับแรก เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้วยังมีมาตรฐานด้านคุณภาพไม่ด้อยไป
กว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไปด้วยโดยหลักการหรือแนวทางในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
จะประกอบด้วย 4 ส่วนสําคัญ (APO. 2012) ได้แก่ 

 วัตถุดิบ (Eco-Materials; EM) 
 องค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization; APO) ได้แบ่งวัตถุดิบ 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ออกเป็น 7 ประเภทหลัก ได้แก่ Metals, Polymers, Natural Materials, 
Foam, Ceramics/Glass, Composites และอ่ืนๆ วัสดุหรือเทคโนโลยีที่ใช้สําหรับการผลิตวัสดุต้องมี
คุณภาพ สามารถนําไปผลิตใช้งานและรีไซเคิลได้ต้องไม่มีส่วนประกอบของสารอันตราย ที่สําคัญ
สามารถกําจัดได้ง่ายหลังหมดอายุการใช้งาน โดยที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งวัตถุดิบที่
เลือกใช้ต้องมีความสอดคล้องกับข้อกําหนดต่อไปน้ี 

1) ต้องไม่ใช้ทรัพยากรท่ีหายาก (Scarce Resources) 
2) หน้าที่การใช้งานของวัสดุต้องช่วยดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
3) ในกระบวนการผลิตวัสดุส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่า 
4) ต้องไม่มีสารอันตรายเป็นส่วนประกอบ 
5) ต้องมีประสิทธิภาพที่สูงในการใช้งาน 
6) ต้องง่ายในการรีไซเคิล 

 

1. ส่วนประกอบ/ชิ้นส่วนทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-Components: EC) 
 APO ได้แบ่งช้ินส่วนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมออกเป็น 7 ประเภทหลัก ได้แก่ Construction 

Components, Electrical/Electronic Components, Semiconductor-Related Devices/Components, 
Machine Parts, Automobile Parts, Packaging และอ่ืน ๆ ส่วนประกอบ/ช้ินส่วนที่ผลิตมาจาก
กระบวนการผลิตที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่า หรือช้ินส่วนที่นําไปประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งควรพิจารณาถึงผลกระทบตลอดวัฏจักรชีวิตของช้ินส่วนที่นํามาผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์ ต้องเพ่ิมความสามารถในการรีไซเคิลของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น โดยการออกแบบให้สามารถนํา
ช้ินส่วนหรือส่วนประกอบกลับไปใช้ซ้ําได้ตามข้อกําหนด 

 



           การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง/17 

 
โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2561 

 

2. ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco - Products: EP) 
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจากกระบวนการและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ต้ังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต การใช้พลังงานและเทคโนโลยีที่เหมาะสมอย่างคุ้มค่ามากที่สุด 
จนกระทั่ งกลายเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ขนส่งและจัดจําหน่ายให้กับตลาดหรือผู้บริ โภค  
โดยผลิตภัณฑ์ดังกล่าวต้องได้รับการรับรองในด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบกับมี 
การวิเคราะห์และประเมินค่าผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมตลอดช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle 
Assessment: LCA) ต้ังแต่การได้มาของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขนส่ง การแจกจ่าย การใช้งาน
ผลิตภัณฑ์และการแปรรูป ตลอดจนการจัดการเศษซากของสินค้าหลังจากการใช้งาน  

APO ได้แบ่งผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมออกเป็น 7 ประเภทหลัก ได้แก่ 
Home Electric Appliances/Lighting, Carriers/Automobiles, OA/IT Equipment, Office 
Supplies/Furniture, Apparel/Textiles, Household Goods/Equipment, Building/Civil Engineering 
และ Machines /Equipment 

 

3. การบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-Services ES) 
บริการต่าง ๆ ที่อํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก

ขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การใช้ทรัพยากรและพลังงานในช่วงการให้บริการ และการจัดการของเสีย 
ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ “น้อยกว่า” เมื่อเทียบกับการให้บริการอ่ืนที่ทําหน้าที่อย่างเดียวกันโดย 
การปรับปรุงเทคโนโลยี แนวทางในการใช้ผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม กลไกการเงินที่
ส่งเสริมให้เกิดการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Financial Products) เน้นการให้บริการหรือ 
การดําเนินธุรกิจที่ใส่ใจต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มีการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
ประหยัดนํ้า และมีการจัดการขยะที่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ รวมถึงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
ให้หน่วยงานหรือประชาชนเห็นความสําคัญ และพร้อมเป็นส่วนหน่ึงในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ในการเลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

APO ได้แบ่งการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมออกเป็น 5 ประเภทหลัก ได้แก่ 
Product-Related Services Reuse And Recycling Services, Outsourcing Services, Management- 
Related Services และอ่ืน ๆ (E-Commerce, Eco-Tourism, Hotels, Information Transfer) 
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4. ความแตกต่างจากสินค้าและบริการท่ัวไป 
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในระบบอุตสาหกรรมทั่วไปมักไม่เน้นถึงความสําคัญของ

ผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการผลิตที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในขณะคัดเลือกวัตถุดิบ การใช้พลังงาน
และเทคโนโลยีในขั้นตอนการผลิต การบรรจุและหีบห่อ การจัดจําหน่าย การขนส่ง หรือการกําจัดซาก
ผลิตภัณฑ์ เมื่อมีการปล่อยของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิตลงสู่แหล่งนํ้าหรืออากาศจึงเป็น
อันตรายร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะแตกต่างจากสินค้าทั่วไป จะเริ่มต้นให้ความสําคัญกับ
การใช้เทคโนโลยีสะอาดในกระบวนการผลิตต้ังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบอย่างมีคุณภาพ สามารถนํา
กลับมาใช้ใหม่ได้ หรือเลือกใช้วัตถุดิบที่ผลิตมาจากกระบวนการแปรรูป เช่น กระดาษสําหรับทําหีบห่อ
และบรรจุภัณฑ์ พลาสติกที่ผลิตมาจากเม็ดพลาสติกแปรรูป เป็นต้น นอกจากน้ียังให้ความสําคัญกับ
การใช้พลังงานนํ้าและไฟฟ้าในทุกขั้นตอนการผลิต จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์  
พร้อมส่งไปบรรจุหีบห่อและจัดจําหน่ายยังผู้บริโภคต่อไป การผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมน้ี จึงใช้พลังงานในการผลิตน้อยกว่าเมื่อเทียบกับสินค้าทั่วไป 

ถึงแม้ว่าราคาของสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะมีราคาสูงกว่าสินค้าทั่วไปตาม
ท้องตลาดอยู่บ้าง แต่เมื่อเทียบปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น คุณภาพสินค้าและต้นทุนในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
จัดได้ว่าสินค้าสีเขียวคุ้มค่าสําหรับผู้บริโภคมากกว่า ในอนาคตผู้บริโภคช่วยกันเลือกสนับสนุนสินค้า
และบริการสีเขียวมากข้ึน ก็ย่อมจะทําให้ราคาจําหน่ายสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถูกลง 

 

5. การรับคืนซากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์หลังการใช้งาน 
สินค้าตามท้องถนนตลาดทั่วไปไม่มีการรับคืนซากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์หลังจาก

หมดอายุการใช้งานแล้ว จึงกลายเป็นภาระของผู้บริโภคที่ต้องหาสถานที่ทิ้ง หรือกําจัดสินค้าที่หมด
สภาพน้ัน หลายครัวเรือนมักทิ้งขยะจําพวกแบตเตอรี่ โทรศัพท์มือถือ ถ่านไฟฉาย ฯลฯ ปะปนกับขยะ
ทั่วไป อาจทําให้เกิดการรั่วซึมของสารพิษในแหล่งนํ้าหรือดิน หรือเกิดการระเบิดเมื่อถูกเผาไหม้ได้ 
ขณะที่สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเน้นให้ความสําคัญกับภาระการรับซากคืนหรือผลิตภัณฑ์ 
ที่หมดอายุ เช่น แบตเตอร่ีที่ไม่ใช้แล้ว หน้าจอคอมพิวเตอร์ ตู้เย็น แบตเตอร่ีมือถือ ฯลฯ เพ่ือนําไปแปร
สภาพในกระบวนการผลิตต่อไป ซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระผู้บริโภคและบรรเทาปัญหาขยะพิษล้นเมือง
ไปด้วยในเวลาเดียวกัน 
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กล่าวโดยสรุป ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง สินค้าและบริการที่ผลิตขึ้น
จากกระบวนการและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยีสะอาด 
ในกระบวนการผลิต ต้องไม่ใช้ทรัพยากรที่หายาก ให้ความสําคัญกับภาระการรับซากคืนหรือผลิตภัณฑ์
ที่หมดอายุ โดยไม่ก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากขั้นตอนต่างๆ ของสินค้าและบริการ เช่น  
การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การให้บริการ การขนส่ง การใช้งาน และการจัดการของเสีย 

 

   2.2 ฉลากสิ่งแวดล้อม(Eco-Labeling) 
“ฉลากสิ่งแวดล้อม” เป็นกลไกการส่ือสารและบ่งบอกความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

ผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภครับทราบ เป็นฉลากที่มอบให้แก่ผลิตภัณฑ์คุณภาพที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภัณฑ์ที่ทําหน้าที่อย่างเดียวกัน เป็นข้อมูลที่ทําให้ผู้บริโภคทราบว่าผลิตภัณฑ์
น้ันเน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม และสามารถเลือกซื้อสินค้าและบริการท่ีช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ที่เกิดจากการบริโภคทรัพยากรของตน ในขณะที่ผู้ผลิตก็จะได้รับผลประโยชน์ในการลดต้นทุนการใช้
ทรัพยากร พลังงานและการผลิตของเสีย ในการผลิตสินค้าหรือให้บริการโดยฉลากสิ่งแวดล้อมจะใช้
รับรองผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดขององค์กร มีทั้งแบบผู้ผลิตเป็นผู้ออก
ฉลากเองและแบบท่ีดําเนินการโดยองค์กรกลาง (กรมควบคุมมลพิษ. 2557) ฉลากสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO สามารถแบ่งออกเป็น 3 คือ 

ประเภทที่ 1 (Type 1) เป็นฉลากที่แสดงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งดําเนินการโดย
องค์กรกลาง มอบให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนด จะมีการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Consideration; LCC) มีการตรวจรับรองโดย
บุคคลที่ 3 โดยอยู่ในอนุกรมมาตรฐาน ISO 14020 ซึ่งเป็นหลักการข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับการพัฒนาการ
ใช้ฉลากสิ่งแวดล้อม และ ISO 14024 เป็นแนวทางหลัก เช่น ฉลากเขียวประเทศไทย Green Mark 
ของไต้หวัน และฉลาก Eco - Mark ของญี่ปุ่น เป็นต้น (รูปที่ 2.3) อย่างไรก็ตามฉลากส่ิงแวดล้อม
ประเภทน้ียังประสบปัญหาด้านความหลากหลายของสินค้าและบริการท่ีผ่านการรับรองที่อยู่ไม่มาก 
ในตลาด อีกทั้งมีกระบวนการดําเนินงานที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน 
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รูปที่ 2.3 ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 1 (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ. 2559) 

 

ประเภทที่ 2 (Type 2) เป็นฉลากผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิต ผู้จัดจําหน่าย หรือผู้ส่งออก ออกแบบ
ฉลากเอง เพ่ือความมุ่งหมายเฉพาะด้านหรือแสดงความเป็นมิตรต้อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์เอง 
(Self-Declared Environmental Claims) โดยเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 14021 ซึ่งเป็นข้อกําหนด
เก่ียวกับนิยามและคําศัพท์เก่ียวกับการใช้ฉลากผลิตภัณฑ์ประเภทที่ 2 เช่น ฉลาก SCG Eco Value 
(รูปที่ 2.4) ซึ่งฉลากประเภทน้ีสามารถช่วยส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย เช่น อุตสาหกรรมชุมชนและ
วิสาหกิจชุมชน ให้สามารถปรับปรุงระบบการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จนสามารถสื่อสารข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ไปยังผู้บริโภคได้อีกทั้งมีแนวทางการประเมินที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน จึงมีการจัดอบรมให้
ความรู้ ส่งเสริมการดําเนินงานของผู้ประกอบการให้สามารถผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยศูนย์ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้ศูนย์
เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ  
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รูปที่ 2.4 ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 2 (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ. 2559) 
 

ประเภทที่ 3 (Type 3) เป็นฉลากที่แสดงถึงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ต่อสิ่งแวดล้อม  
จะแสดงข้อมูลสิ่งแวดล้อมโดยรวม (Environmental Information) ต้ังแต่การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
พลังงาน และปริมาณมลพิษที่เกิดขึ้นโดยการใช้เครื่องมือการประเมินผลกระทบตลอดวัฏจักรชีวิตของ
สิ่งแวดล้อม (Life Cycle Assessment; LCA) โดยเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 14025 ฉลากประเภทน้ี
มีหน่วยงานอิสระ หรือองค์กรกลางในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะประกาศลงกับ
ผลิตภัณฑ์น้ันๆ เช่น ฉลากลดคาร์บอน ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์เป็นต้น (รูปที่ 2.5) (Stein. 2009) 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.5 ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 3 (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ. 2559) 

 

ฉลากสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันมีความหลากหลาย และอาจมีช่ือเรียกแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเทศ เน่ืองจากแต่ละประเทศมีนโยบายและความหลากหลายทางด้านสิ่งแวดล้อม จึงทําให้
โครงการฉลากเขียวของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันทั้งด้านโครงสร้าง รูปแบบการบริหาร 
ขั้นตอนการดําเนินงาน รวมถึงเกณฑ์การพิจารณาการกําหนดมาตรฐานที่เป็นของสินค้าและบริการท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแต่จะมีความสอดคล้องกันในเรื่องของหลักการและประเด็นปัญหาพ้ืนฐานที่
สามารถนําไปสู่การปรับข้อกําหนด (Harmonization) และทําความตกลงในการใช้ข้อกําหนดดังกล่าว
ร่วมกัน (Mutual Recognition) เพ่ือเป็นอีกมาตรการหน่ึงที่ใช้สําหรับลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
ระดับสากลและป้องกันการเกิดมาตรการกีดกันทางการค้า (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย. 2548) 
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ฉลากเขียว (Green Label) 
ฉลากเขียวมีการใช้กันอย่างแพร่หลายมากว่า 20-30 ปี ซึ่งเป็นยุคแห่งการปฏิวัติผลิตภัณฑ์ 

“ยุคแห่งสีเขียว” ซึ่งเป็นสีแห่งการอนุรักษ์นํ้า การอนุรักษ์พลังงาน การลดขยะ การลดสารพิษโดยเริ่ม
ใช้เป็นครั้งแรกในประเทศเยอรมนีต้ังแต่ปี พ.ศ. 2520 และได้รับการตอบสนองจากผู้บริโภคชาว
เยอรมันเป็นอย่างดี ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ มากกว่า 30 ประเทศ เช่น แคนาดา สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น 
จีน ไต้หวัน เกาหลีใต้สิงคโปร์ กลุ่มประเทศนอร์ดิก และสหภาพยุโรป เป็นต้น (วิฑูรย์ สิมะโชคดี. 2555 
และสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย. 2548) ได้มีการจัดทํา
โครงการฉลากเขียว เพ่ือบ่งบอกคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนอกจากน้ียังเกิดความ
ร่วมมือระดับสากลในรูปแบบของเครือข่ายฉลากสิ่งแวดล้อมโลก (Global Ecolabelling Network; GEN) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาข้อกําหนดและการรับรองให้เกิดความก้าวหน้าและทัน 
ต่อเหตุการณ์ 

สําหรับประเทศไทยคณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อมไทย (Thailand Business 
Council for Sustainable Development, TBCSD) ได้ริเริ่มโครงการฉลากเขียว เมื่อเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2536 ได้รับความเห็นชอบและความร่วมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และองค์กรเอกชนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ให้ปฏิบัติออกมาเป็นรูปธรรม เกิดเป็น
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาล เอกชน และองค์กรกลางต่าง ๆ ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการเลือก
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยมีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยทําหน้าที่เป็นเลขานุการ (มูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย. 2551) หลังจาก
เริ่มดําเนินการโครงการฉลากเขียว มาต้ังแต่ปี 2536 สถาบันประสบความสําเร็จครั้งสําคัญในเดือน
มกราคม 2551 เมื่อคณะรัฐมนตรีมี มติให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินนโยบายจัดซื้อจัดจ้าง สินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมระหว่าง ปีงบประมาณ 2551 - 2554 โดยสินค้าฉลากเขียวได้รับการรับรอง 
ให้อยู่ในข่ายนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ และเพ่ือตอบสนองมติของคณะรัฐมนตรี สถาบัน
ร่วมกับสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ซึ่งเป็นสํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียวได้
ลงนามบันทึกความเข้าใจ ร่วมกับองค์กรภาครัฐ 19 หน่วยงาน อาทิ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงหน่วยงานภาค เอกชนในการสนับสนุนการผลิตและการบริโภค 
สินค้าและบริการฉลากเขียว ทั้งยังร่วมกันรณรงค์ เผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคในวงกว้าง โดยจัด
กิจกรรมในห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร จัดสัมมนา นิทรรศการ ตลอดจนการแนะนําสินค้า 
ฉลากเขียวกับผู้บริโภคแบบตัวต่อตัว ทั้งน้ี ภายใต้โครงการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของภาครัฐ สถาบันยังได้ ศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้าฉลากเขียว กับสินค้าประเภทเดียวกัน
ที่ไม่ใช่สินค้าฉลากเขียว 20 รายการ พบว่าสินค้าฉลากเขียวสามารถประหยัดต้นทุน ประหยัด



           การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง/23 

 
โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2561 

 

ทรัพยากรและลดกากของเสียได้มากกว่า ซึ่งกรมควบคุมมลพิษได้นําผลการศึกษาเสนอต่อรัฐบาลเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐตามนโยบายต่อไป 

 นิยามของ “ฉลากเขียว” ของประเทศไทย คือ ฉลากที่รับรองผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ทําหน้าที่อย่าง
เดียวกัน ซึ่งมอบให้กับสินค้าและบริการหลายประเภทยกเว้น อาหาร ยาและเครื่องสําอาง ข้อดีของ
การมีฉลากเขียวติดอยู่บนผลิตภัณฑ์ก็คือใช้เป็นเคร่ืองหมายให้กับผู้บริโภคทราบว่าผลิตภัณฑ์น้ันเน้น
คุณค่าทางสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคจะได้เลือกซื้อถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ในส่วนผู้ผลิตหรือผู้จัดจําหน่าย
จะได้รับผลประโยชน์ในแง่กําไร เน่ืองจากมีการบริโภคผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันมากข้ึนผลักดันให้ผู้ผลิตราย
อ่ืน ๆ ต้องแข่งขันกันปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการของตนในด้านเทคโนโลยีโดยคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการยอมรับของประชาชนและส่งผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจแก่ผู้ผลิตเองในระยะยาว ฉลากเขียวจึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงที่ช่วยป้องกันรักษาธรรมชาติ
ผ่านทางการผลิตและการบริโภคของประชาชน โดยหลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์สีเขียว  
มีดังต่อไปน้ี 

 1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือการอุปโภคบริโภคท่ัวไปในชีวิตประจําวัน 
 2. คํานึงถึงผลกระทบของผลติภัณฑ์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและคุณประโยชน์ทาง 
        สิ่งแวดล้อมที่ได้รับเมือ่ผลิตภัณฑ์น้ันถูกจําหน่ายออกสู่ตลาด 
 3. มีวิธีการตรวจสอบที่ไม่ยุ่งยากและเสียคา่ใช้จ่ายสูง ในการประเมินคุณภาพ      

              ของผลิตภัณฑ์ทางสิ่งแวดล้อมตามท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนด 
 4. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตที่จะทําให้เกิดผลกระทบต่อ 
        สิ่งแวดล้อมน้อยกว่า 
 

 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองเครื่องหมายฉลากเขียว 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดเลือกให้สามารถขอรับการรับรองเคร่ืองฉลากเขียว มีจํานวน  

35 รายการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูปทําจากพลาสติกที่ใช้แล้ว หลอดฟลูออเรสเซนต์ ตู้เย็น สี เครื่อง
สุขภัณฑ์ ถ่านไฟฉาย เครื่องปรับอากาศ กระดาษ สเปรย์ สารซักฟอก ก๊อกนํ้าและอุปกรณ์ประหยัดนํ้า 
คอมพิวเตอร์ เครื่องซักผ้า ฉนวนกันความร้อน ฉนวนยางกันความร้อน มอเตอร์ ผลิตภัณฑ์ทําจากผ้า 
บริการซักนํ้าและซักแห้ง แชมพู ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดถ้วยชาม น้ํามันหล่อลื่น เครื่องเรือนเหล็ก 
ผลิตภัณฑ์ที่ทําจากไม้ยางพารา บัลลาสต์อิเล็กตรอน สบู่ ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดพ้ืนผิว ผลิตภัณฑ์
ลบคําผิด เคร่ืองถ่ายเอกสาร สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง เครื่องเขียน ตลับหมึก ปุ๋ยอินทรีย์และ 
ปุ๋ยชีวภาพ สีเคลือบกระเบ้ืองมุงหลังคา โทรศัพท์มือถือ เครื่องโทรสาร  
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วิธีการสมัครขอใช้ฉลากเขียว 
ผู้ประสงค์จะสมัครขอใช้ฉลากเขียวสามารถซื้อใบสมัครได้ที่สถาบันสิ่งแวดล้อมไทยและเสยี 

ค่าสมัคร 1,000 บาท ในแต่ละรุ่นหรือแบบ หรือเคร่ืองหมายการค้า สถาบันฯ และสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจะตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน และจัดทําสัญญาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมาย
รับรองฉลากเขียวในการโฆษณาและติดที่ผลิตภัณฑ์ เมื่อผลิตภัณฑ์ผ่านการตรวจสอบตามข้อกําหนด
แล้วผู้สมัครจะต้องเสียค่าธรรมเนียมการใช้ฉลากเขียว เป็นจํานวนเงิน 5,000 บาท ในแต่ละรุ่นหรือแบบโดย
สัญญามีอายุไม่เกิน 3 ปี (สันทนา อมรไชย. 2552) 
 

   2.3 การตลาดสีเขียว(Green Marketing) 
 จากการปฏิวัติการพัฒนาที่ย่ังยืนทั้ง 3 มิติ ในหลายประเทศทั่วโลกได้ให้ความสนใจใน 
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มากขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกําหนดขององค์กร
สหประชาชาติ (UN) และเริ่มมีการพัฒนาเข้าสู่ยุคแห่งสีเขียว โดยเน้นลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจาก
การผลิตสินค้าและบริการเป็นสําคัญ ซึ่งสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องได้รับการรับรอง
จากองค์กรกลาง หรือได้ตามมาตรฐานที่กําหนด โดยในปัจจุบันผู้บริโภค (Consumers) มีการต่ืนตัว
กับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เน่ืองจากมีรูปแบบที่หลากหลายและน่าสนใจ ประกอบ
กับผลิตภัณฑ์มีส่วนช่วยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย อีกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งเสริม
และกระตุ้นให้ภาคผู้ผลิตปรับตัวและปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Design) ตามหลัก 4R (Reduce, Reuse, Recycle และ Repair) มากขึ้นด้วย  
การผลิตสินค้าและบริการสีเขียวน้ัน จําเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการทางการตลาดที่ เรียกว่า “การตลาด
สีเขียว (Green Marketing)” เข้ามาช่วยในการส่งเสริมและดึงลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า
ทางสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ตอบโจทย์การพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งผู้ผลิตสินค้าต้องใส่ใจสิ่งแวดล้อมต้ังแต่กระบวนการผลิต 
ดูแลสภาพแวดล้อมของโรงงานให้สะอาด มีมาตรการกําจัดของเสียออกจากโรงงานไม่ให้ออกมาทําลาย
สิ่งแวดล้อมและมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่ให้เป็นพิษต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม เช่น 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ง่าย การใช้วัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้ ประหยัดพลังงาน
และสามารถกําจัดได้ง่ายหลังหมดอายุการใช้งาน เป็นต้น การตลาดสีเขียวจะมีอยู่ด้วยกัน 3 ระดับ 
ได้แก่ 

1. ระดับ Green: ใช้เกณฑ์การวัดทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว โดยดูที่ยอดขายสินค้า ไม่เน้น
การวัดการเปลี่ยนแปลงในสังคม ใช้การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพ เป็นธุรกิจที่มีผลิตภัณฑ์บริการ 
และกระบวนการผลิตสินค้าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ทั่วไป เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า
ประหยัดพลังงาน รถยนต์ใช้พลังงานทดแทนนํ้ามัน สวนผักปลอดสารพิษ ซูเปอร์มาร์เก็ตที่ใช้ถุง
กระดาษแทนถุงพลาสติก เป็นต้น  
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2. ระดับ Greener: มีจุดประสงค์มากกว่าการทํายอดขาย คือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดย
ส่งเสริมให้คนเกิดความร่วมมือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์และทรัพยากรที่มีส่วนช่วยใน
การอนุรักษ์มากขึ้น เช่น จัดแคมเปญรณรงค์ให้คนใช้รถอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยจัด
ให้มีการเช็คสภาพรถ และให้ความรู้ หมั่นตรวจสภาพรถบ่อยๆ เป็นการประหยัดนํ้ามัน และลด 
การปล่อยก๊าซไอเสียที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ดังน้ันตัววัดระดับน้ีจึงมีทั้งยอดขายและจํานวนคน 
ที่มาร่วมกิจกรรม  

3. ระดับ Greenest: เป็นระดับที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่และก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ขึ้นในสังคม เช่น การบริการที่เปิดโอกาสให้คนที่เป็นเจ้าของรถยนต์ประหยัดนํ้ามันแต่ไม่ค่อยได้ใช้รถ 
กรณีต้องไปทํางานต่างประเทศช่วงหน่ึงโดยนํารถมาให้คนอ่ืนเช่าขับช่วงน้ัน หรืออาจเป็นบริการที่จัด
คิวให้คนที่อยู่ทางเดียวกัน ได้ใช้รถร่วมกันก็ได้ “แคมเปญทางเดียวกัน ไปด้วยกัน (Same Way Let’s 
Go Together)” (สันทนา อมรไชย. 2552) 
 

 การปรับตัวของภาคธรุกิจ 
  สาเหตุที่สหภาพยุโรปให้ความสําคัญกับการรักษาและปกป้องสิ่งแวดล้อมในการขับเคลื่อน
นโยบายทางด้านเศรษฐกิจและการค้า เน่ืองมาจากการที่สหภาพยุโรปมีความมุ่งมั่นที่จะก้าวมาเป็น
ผู้นําในการปกป้องสิ่งแวดล้อมและภูมิอากาศของโลก ประกอบกับมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยและมีบริษัทช้ันนําระดับโลกเป็นจํานวนมากท่ีจําหน่ายสินค้าและให้บริการส่ิงแวดล้อม  
จึงต้องการขยายมูลค่าทางการค้าให้มากข้ึน โดยมีความเช่ือว่าการปกป้องสิ่งแวดล้อมและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจสามารถเก้ือหนุนกันและกันมากกว่าขัดแย้งกัน จึงพยายามผลักดันเร่ืองของการบริการ
สิ่งแวดล้อมเข้าไปในเวทีการเจรจาในทุกระดับด้วยเหตุน้ีในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาภาคธุรกิจจึงมี 
การปรับตัวด้านการผลิตที่ให้ความสําคัญกับการจํากัดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น Interface เป็นบริษัทผู้ผลิตพรมแบบแผ่นที่ได้รับการยกย่องด้านความย่ังยืนในอันดับต้นๆ
ของโลก ซึ่งไม่เพียงแค่ปฏิวัติกระบวนการผลิตเพียงอย่างเดียวแต่ยังมีระบบคิด หรือ Mindset ของทั้ง
องค์กร ที่จะไม่สร้างของเสียจากกระบวนการผลิตเลย (Mission Zero) โดยมีการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ที่เลียนแบบธรรมชาติ เช่น นวัตกรรม Tac Tiles เป็นการเลียนแบบเท้าของจิ้งจกที่ใช้ขนเล็ก ๆ 
นับล้านในการปีนผนัง เกิดเป็นวิธีการติดต้ังพรมแบบใหม่ที่เช่ือมพรมแต่ละแผ่นด้วยพลาสติกใสขนาด
เล็กแทนการยึดพรมติดกับพ้ืน ซึ่งช่วยลดการปล่อยคาร์บอนลงถึงร้อยละ 90 และลดการใช้
สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่ายจากกาวในการติดต้ังอีกด้วยและนวัตกรรม Random Design ที่
เลียนแบบความสวยงามของธรรมชาติ เช่น กองใบไม้ที่ร่วงปกคลุมดิน ก้อนกรวดบริเวณชายหาด  
เกิดเป็นพรมที่สามารถวางเช่ือมต่อกันได้ทุกทางโดยไม่ต้องจัดเรียงตามทิศทางหรือสี ซึ่งช่วยลดเศษ
พรมจากการปูพ้ืนห้องลงจากร้อยละ 12 เหลือเพียง ร้อยละ 1-2 เท่าน้ัน (กรณิศ ตันอังสนากุล. 2560) 
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  2.4 การบริโภคท่ีย่ังยืน (Sustainable Consumption) 
 นอกจากการให้ความสําคัญต่อผู้ผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว  

การให้ความสําคัญกับผู้บริโภคท่ีเลือกบริโภคสินค้าและบริการก็ถือเป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิง 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ย่ังยืน เน่ืองจากผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากการผลิต
สินค้าเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคเองด้วย จึงจําเป็นต้อง 
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกใช้สินค้าและบริการควบคู่กับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณสมบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ตามความมุ่งหวังของ UNEP ในเรื่องของการบริโภคและ 
การผลิตที่ย่ังยืนดังกล่าวมาแล้วข้างต้น 

 การบริโภคท่ีย่ังยืน หมายถึง การบริโภคสิ่งที่มีความจําเป็นต่อชีวิต อย่างพอดี พอมี พอกิน 
พอใจ ในสิ่งที่มีและได้รับ มีการคํานึงถึงทั้งในวันน้ีและวันหน้า และดําเนินชีวิตอย่างมีสติ อยู่ในทาง
สายกลาง โดยอาศัยความเพียร ความรอบรู้ รอบคอบ ความระมัดระวัง รู้จักการประเมินและวิเคราะห์
สถานการณ์ เพ่ือค้นหาข้อจํากัดที่ตนมี และนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบ 
การบริโภคท่ีก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความสุขในการดําเนินชีวิตที่สามารถพ่ึงตนเองได้  
กับทรัพยากรที่มีจํากัดในโลกนี้ รวมถึงมีการแบ่งปันให้กับสังคมรอบข้าง และมีความเอ้ืออาทรต่อ 
ระบบนิเวศ (โกมลมณี เกตตะพันธ์. 2557) 
 กรอบแนวคิดการบริโภคท่ีย่ังยืนประกอบด้วย 3 ประการ คือ 
 1. การปรับพฤติกรรมการบริโภคให้เป็นการบริโภคอย่างพอดี พอประมาณ 
 2. การส่งเสริมให้เกิดการตลาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 3. การส่งเสริมการผลิตให้มีประสิทธิภาพและเกิดการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ 
อย่างไรก็ตามสําหรับการบริโภคที่ ย่ังยืนของประเทศไทยยังขาดกลุ ่มผู้บริโภคท่ีให้

ความสําคัญต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคสีเขียว หรือ Green Consumers ยังไม่นิยมใช้ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมในการเลือกใช้สินค้าและบริการ ทําให้การตลาดสีเขียวของประเทศไทยยังไม่แพร่หลาย
เท่าที่ควรดังน้ันภาครัฐจึงมีการกําหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่ลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ผู้ผลิตและผู้ให้บริการสร้างอุปทานสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มากข้ึน ตลอดจนเป็นผู้นําของภาคประชาชนและเอกชนในการบริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม 
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ผู้บริโภคสีเขียว หรือ "Green Consumers" ผู้บริโภคท่ีคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดกับ
สิ่งแวดล้อมจากการใช้หรือบริโภคสินค้า โดยพยายามให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด การซื้อสินค้าที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น สีที่ย่อยสลายได้โดยวิธีชีวภาพ สเปรย์ผมที่ไม่ผสมสาร CFC หรือการมี
กระเป๋าหรือถุงจ่ายตลาดของตนเอง เป็นต้น นอกจากน้ัน ยังเป็นผู้บริโภคท่ีพิจารณาเรื่องสุขภาพและ
ความปลอดภัยและเศรษฐกิจของชุมชน สําหรับการพิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคต้องประกอบด้วย 4 เคล็ดลับ ดังน้ี 

1) ศึกษาแหล่งที่มาของสินค้า: ติดตามแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่กระบวนการผลิต 
การขนส่ง และการจัดจําหน่ายซึ่งสามารถค้นคว้าข้อมูลได้ที่ Sourcemap.com (Sourcemap Inc.) 
เป็นซอฟแวร์ที่ติดตามแหล่งที่มาของวัตถุดิบต่างๆ ที่นํามาผลิตเป็นสินค้าให้เลือกซื้อ และความเสี่ยงใน
การดําเนินการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอนการผลิต 

 GoodGuide ใช้สําหรับตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่เราใช้ในชีวิตประจําวันเฉพาะสินค้าของ
ต่างประเทศเช่น ยาสระผม โรลออน เป็นต้น 

2) รู้จักฉลากรองรับทางสิ่งแวดล้อม: การศึกษาข้อมูลและทําความเข้าใจเก่ียวกับ
ฉลากรองรับทางสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น Cradle to Cradle, Energy Star, Forest Stewardship Council 
หรือฉลากสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย เช่น ฉลากเขียว ฉลากคาร์บอน เป็นต้น ว่าฉลากดังกล่าวได้รับ
การรับรองประเภทใดและมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากเท่าใด 

3) ซ้ือน้อยลง ยืมมากขึ้น: การเช่าหรือขายสินค้าหลากหลายชนิด โดยเฉพาะใน
ต่างประเทศที่มีการให้บริการท่ีเรียกว่า การแชร์สินค้าในกลุ่มผู้ใช้งานออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Neighborrow, 
NeighborGoods และ Freecycle หรือบริการประเภทส่ิงบันเทิงอย่าง Netflix และ BookMooch
เป็นต้น 

4) บริโภคของท้องถ่ิน: อาหารเป็น 1 ใน 4 ปัจจัยที่จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิต คือ 
สิ่งที่เราทุกคนต้องเสียเงินซื้อมากที่สุด ซึ่งหากลองพิจารณาแล้วอาหารในแต่ละมื้อก็ทําการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนฯ ออกมาจํานวนไม่น้อยเหมือนกัน เน่ืองจากเราใช้ยานพาหนะในการไปจับจ่ายสินค้าเป็น
ส่วนมากหากเราลองเดินเข้าไปจับจ่ายสินค้าจากตลาดใกล้บ้านแทนการเดินทางไปห้างสรรพสินค้า  
ก็เป็นอีกทางที่ช่วยลดโลกร้อนได้อีกทางหน่ึง (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. 2556) 

Islam (2014) ผู้บริโภคสีเขียว (Green Consumer) คือ ผู้ที่มีพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและหรือผู้ที่ซื้อสินค้าที่ผ่านมาตรฐานการคัดเลือกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผู้บริโภคเหล่าน้ี
สามารถควบคุมปัจจัยภายในสําหรับการเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณสมบัติปกป้องสิ่งแวดล้อมได้มากขึ้น และ
ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกันกับภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ต่อระบบสิ่งแวดล้อม โดยจะเลือก
ซื้อสินค้าสีเขียวที่มีคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าสินค้าทั่วไปที่ทําหน้าที่อย่างเดียวกัน ประกอบกับผู้ที่มี
ความรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมจะมีแนวโน้มการเลือกซื้อสินค้าสีเขียวและการยินยอมจ่ายต่างจากคน
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ทั่วไป สําหรับประเภทของผู้บริโภคสีเขียวสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มตามความตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม (ระบุจากแรงจูงใจในการซื้อสินค้าของแต่ละกลุ่ม) ได้แก่ 

1. True Blue Greens: เป็นลักษณะผู้บริโภคภาคธุรกิจ 
1.1 ผู้ที่มีความมุ่งมั่นสูงต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1.2 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะมีต้นทุนสูงเพียงใด 
1.3 หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับความคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อม 
1.4 มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
1.5 บริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 2. Green Back Greens: กลุ่มน้ีมีความคล้ายคลึงกับกลุ่ม True Blue Greens แต่จะ  
  แตกต่างกัน 

  2.1 เต็มใจที่จะจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2.2 บางครั้งอาจเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืน หากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ไม่สามารถใช้งานได้หรือไม่ตรงกับความต้องการ 
3. Sprouts: กลุ่มน้ีมักจะไมซ่ือ้ผลิตภัณฑ์สีเขียว  

3.1 สามารถดําเนินการได้ ถ้าหากมีการปรับการตลาดที่เหมาะสม 
3.2 มีแนวโน้มความเช่ือต่อสาเหตุผลกระทบสิ่งแวดล้อมในทางทฤษฎีไม่ใช่ทางปฏิบัติ 

4. Grousers:  
4.1 ไม่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4.2 ไม่มีความเชื่อที่ว่าพวกเขาสามารถเปลี่ยนแปลงผลกระทบได้ 
4.3 การอ้างสิทธ์ิถึงมีเหตุผลที่ว่าจะไม่กระทําการใดเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

5. Basic Browns: 
 5.1 ไม่มีความคิดเกี่ยวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
 5.2 เปิดเผยว่าพวกเขาไม่จําเป็นต้องทําอะไรหลาย ๆ อย่างเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
 5.3 เน้นผลกําไรเป็นสําคัญ 
 5.4 กลุ่มน้ีมคีวามเสี่ยงอาจเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 

ดังน้ันเราสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้จากการเลือกใช้
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แม้ว่าความจริงแล้วสินค้าเหล่าน้ันจะมีมูลค่าแพงกว่าสินค้า
ธรรมดาทั่วไปก็ตาม ผู้บริโภคก็สามารถจ่ายได้เพ่ือช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและบริโภคสินค้า
ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนําไปสู่การเป็นสังคมคาร์บอนตํ่า และเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว
ภายในประเทศให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพและย่ังยืน  
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   2.5 นโยบาย กฎหมายที่เก่ียวข้องกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ต้องอาศัยทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 
เป็นพ้ืนฐานส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรมากขึ้น ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดในปัจจุบันจึงมีปริมาณลดลง 
ซึ่งประเทศไทยได้นําแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มาปรับเปล่ียนแนว
ทางการผลิตและการบริโภคเข้าสู ่สังคมการผลิตและการบริโภคอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Consumption and Production : SCP) โดยมุ่งเน้นการกําหนดและการส่งเสริมนโยบายที่เอ้ือต่อ 
การปรับเปลี่ยนกิจกรรมการผลิตและพฤติกรรมการบริโภคให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยให้ภาครัฐ 
ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้บริโภครายใหญ่ที่สุดที่จะสามารถสร้างแรงขับเคลื่อนให้
ภาคการผลิต เพ่ือมุ่งไปสู่การผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนให้เกิดการบริโภคท่ีย่ังยืนได้ 
ดังน้ันกรมควบคุมมลพิษจึงได้จัดทําแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อมของภาครัฐระยะที่ 1 ปี พ.ศ. 2551-2554 และระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2556-2559 และอยู่ระหว่าง 
การจัดทําแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการฯ ระยะที่ 3 ปี พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือให้ 
มีการดําเนินงานที่สอดคล้องกับแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยยังคงเน้นหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลัย หน่วยงานในกํากับของรัฐ และองค์การมหาชน  
ในขณะเดียวกันจะขยายไปสู่ภาคเอกชนและประชาชน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การผลิตและการบริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กว้างขวางขึ้น และเป็นกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อนไปสู่กระบวนการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืนในทุกๆ ภาคส่วนต่อไปทั้งน้ี เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมและเกณฑ์ข้อกําหนดสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 
จึงได้จัดทําคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 เล่ม 
ดังน้ี เล่มที่ 1 วิธีการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เล่มที่ 2 เกณฑ์การจัดซื้อ
จัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเล่มที่ 3 รายการสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งคู่มือฯ ทั้ง 3 เล่ม จัดทําขึ้นสําหรับเจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้สนใจทั่วไป สามารถนําไปใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภายใน 
หน่วยงานได้ โดยจะสามารถ ตอบสนองต่อนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมของประเทศ และเป็นไปตามเป้าหมายที่ระบุในแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อไป (กรมควบคุมมลพิษ. 2557) 
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1) การจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภาครัฐ (Green Public 
Procurement) 
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีนโยบาย กําหนดให้ภาครัฐซึ่งถือเป็นผู้บริโภครายใหญ่ 

เป็นผู้นําในการจัดซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมได้มอบหมายให้กรมควบคุมมลพิษเป็นหน่วยประสานและดําเนินการศึกษาคัดเลือก 
และกําหนดหลักเกณฑ์ของสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้หน่วยงานในกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนําร่องดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานและนําผลไปสู่การปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ต่อไป 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2551 เห็นชอบให้ภาครัฐมีการดําเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกําหนดเป้าหมายการดําเนินการให้มีการขยาย
ผลไปยังหน่วยงานภาครัฐในระดับกระทรวง กรม หรือเทียบเท่าจากนั้นให้ทุกหน่วยงานภาครัฐ
ดําเนินการรายงานผลการดําเนินการฯ ในรอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ ไปยังกรมควบคุมมลพิษและ
ให้กรมควบคุมมลพิษรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของภาครัฐรายปีต่อคณะรัฐมนตรีต่อไปนโยบาย
การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยมีความเป็นรูปธรรมมาก
ขึ้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ซึ่งให้ความสําคัญ 
ในการพัฒนาอย่างย่ังยืนพร้อมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิต และให้ความสําคัญกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นวัตถุดิบพ้ืนฐานในการผลิตและในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) ก็ได้ให้ความสําคัญในเรื่องน้ีอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับทิศทางของกระแสโลก
และการเจรจาระหว่างประเทศ อันมีสาระสําคัญในการขับเคล่ือนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและ
สังคมคาร์บอนตํ่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคือ 

1) การสนับสนุนกระบวนการผลิตที่สะอาด (Clean Development Mechanism; CDM) 
2) การสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3) การให้สิทธิพิเศษด้านภาษีกับผู้ประกอบการหรือสินค้าและบริการที่เป็นมิตร 
    ต่อสิ่งแวดล้อม 
4) การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในองค์กรเอกชนผ่าน 
    ห่วงโซ่อุปทาน 
5) การถ่ายทอดความรู้ในการเลือกบริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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เ พ่ือใ ห้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  ไปสู่ การปฏิบั ติ ในการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555-2559 ได้
ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการบริโภคท่ีย่ังยืน และการปรับฐานการผลิตภาคเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การขับเคลื่อนของประเทศไทยในเร่ืองน้ีที่สําคัญ คือ 
หน่วยงานภาครัฐได้รับการมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีให้ดําเนินการตามแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปี 2551-2554 ซึ่งมีหน่วยงานรัฐเข้าร่วมแล้วกว่า 170 
หน่วยงานระดับกรม และเพ่ือให้เกิดความ ต่อเน่ืองในการดําเนินการฯ กรมควบคุมมลพิษจึงจัดทําแผน
ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของภาครัฐปี 2555-2559 โดย
มุ่งเน้นเพ่ือขยายให้มีการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสู่การปฏิบัติในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยและองค์การมหาชน ซึ่งทิศทาง
ต่อไปคือการมุ่งที่จะขยายขอบเขต ไปสู่การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ ย่ังยืน (Sustainable Public 
Procurement; SPP) ที่นําปัจจัยทางสังคมเข้ามาพิจารณาด้วย อาทิ การค้าที่เป็นธรรม (Fair Trade) สิทธิ
มนุษยชน และเง่ือนไขทางแรงงาน เป็นต้น 

 

การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
“การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว(Green Procurement) หรือ การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” หมายถึง การจัดซื้อ การจัดจ้างสินค้าและบริการที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่า เมื่อเทียบกับสินค้าและบริการประเภทเดียวกัน โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่ขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การเลือกใช้พลังงานและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การใช้งาน และการจัดการกับซากผลิตภัณฑ์หลังหมดอายุการใช้งาน โดยมี
การนําเคร่ืองมือทางด้านสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่ เทคโนโลยีสะอาด 
(Clean Technology : CT) การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ Life Cycle Assessment : LCA) 
และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Design) โดยเรียกรายการสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่ภาครัฐสนับสนุนให้มีการจัดซื้อจัดจ้างว่า “ตะกร้าเขียว” เป็นฉลากสิ่งแวดล้อมที่ 
กรมควบคุมมลพิษจัดทําขึ้นเพ่ือให้ภาครัฐใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยสัญลักษณ์ตะกร้าเขียวยังไม่มีการดําเนินการในการออกฉลากเพ่ือติดบนสินค้า แต่จะ
ดําเนินการส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภาครัฐ และศึกษา
คัดเลือก กําหนดหลักเกณฑ์ของสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมรวมท้ังรวบรวมข้อมูลสินค้า
และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (รูปที่ 2.6)  
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รูปที่ 2.6 สัญลักษณ์ตะกร้าเขียว (กรมควบคุมมลพิษ. 2560) 
 

คุณสมบัติของตะกร้าเขียว 
1) คุณสมบัติ/ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
2) ใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย 
3) มีระบบขนส่งและจัดจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพสูง 
4) ใช้เทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง 
5) ใช้วัสดุน้อย 
6) ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในช่วงการใช้งาน 
7) คุ้มค่า/คงทน 
8) มีการจัดการหลังหมดอายุการใช้งาน 

 
2) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างสนิคา้และบริการที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

วิธีการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่ละวิธีมีขั้นตอนที่
แตกต่างกันแล้วแต่แนวเสนอทางปฏิบัติมีหลักที่นํามาใช้เป็นแนวทาง/หลักปฏิบัติร่วมกันได้ แสดงดังรูป
ที่ 2.7 
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รูปที่ 2.7 ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

วิธีการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
1) วิธีการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งมีวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท  

จะใช้วิธีการตกลงราคา 
2) วิธีการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งมีวงเงินเกิน 100,000 บาท  

แต่ไมเ่กิน 2,000,000 บาท จะใช้วิธีสอบราคา 
3) วิธีการจ้างบริการทําความสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งมีวงเงินเกิน  

100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท จะใช้วิธีสอบราคา 
 

1 สํานัก/กอง/ฝ่าย(ผู้ใช้งาน) จัดทําบันทึกความต้องการ 
- รายละเอียดคุณลักษณะหรือขอบเขตการจ้าง 
- เกณฑ์ข้อกําหนดในการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมสําหรับสินค้าและบริการแต่ละประเภท

2) เจ้าหน้าที่พัสดุ ตรวจสอบความถูกต้องของรายการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
- ทํารายงานขอซื้อ

3) หัวหน้าส่วนราชการ 
   (หรือผู้ได้รับอํานาจ) 

ให้ความเห็นชอบ

แต่งต้ังคณะกรรมการ

4) คณะกรรมการ 
เลือกวิธีการ/ตกลงราคา/สอบราคา/ประกวดราคา/พิเศษ/
กรณีพิเศษ/ประมูลด้วยระบบอิเลคทรอนิคส ์(E-Auction)

5) เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้า ทําสัญญา

6) กรรมการตรวจรับ 
พิจารณาเกณฑ์การตรวจรับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
สําหรับสินค้าแต่ละประเภท 

7) สํานัก/กอง/ฝ่าย เบิกจ่าย
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3) เกณฑ์ข้อกําหนดสนิคา้และบริการท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการของภาครัฐได้จัดทําเกณฑ์ข้อกําหนด

สําหรับการพิจารณาคัดเลือกสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือพิจารณาว่าสินค้าน้ันส่งผล
กระทบต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมมากในช่วงใดของขั้นตอนการผลิตตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดกระบวนการผลิตและการบริโภคอย่างย่ังยืน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในช่วง
ดังกล่าว โดยมีส่วนประกอบของเกณฑ์ข้อกําหนดสินค้าและบริการที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย 

1) ขอบเขตและคาํอธิบาย 
2) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
3) เกณฑ์ข้อกําหนดสินค้า/บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4) หลักฐานเพื่อการตรวจรับสินค้า/บริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ใบรับรอง

หรือสัญญาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายฉลากสิ่งแวดล้อม เอกสารลงนามรับรองโดย
กรรมการผู้จัดการของบริษัทผู้ผลิตหรือผู้มีอํานาจลงนามของบริษัทผู้ผลิต เป็นต้น 

 
4) ลําดับขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจ้างสนิคา้และบริการท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมของ

ภาครัฐ มีดังน้ี 
1) หากเป็นสินค้า ให้พิจารณาเลือกซื้อสินค้าที่ได้รับการรับรองฉลากเขียว หรือ สินค้า

ที่เป็นไปตามเกณฑ์ข้อกําหนดสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมควบคุมมลพิษ 

2) หากเป็นบริการโรงแรม ให้พิจารณาเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีได้รับการรับรองใบไม้
เขียวหรือบริการโรงแรมท่ีเป็นไปตามเกณฑ์บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ตะกร้าเขียว)  
ที่อยู่ในคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3) หากเป็นบริการอ่ืนๆ ให้พิจารณาเลือกใช้บริการตามเกณฑ์ข้อกําหนดสินค้าและ
บริการที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
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  คุณสมบัติสนิค้าและบริการที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1) ใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย เช่น วัสดุที่ไม่มีพิษ วัสดุหมุนเวียน

ทดแทน สามารถรีไซเคิลได้และวัสดุที่ใช้พลังงานตํ่าในการจัดหามา 
2) ใช้วัสดุน้อย เช่น นํ้าหนักเบา ขนาดเล็ก มีจํานวนประเภทของวัสดุน้อย มีการเสริม 

ความแข็งแรงเพ่ือให้ลดขนาดลงได้ 
3) มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ใช้ทรัพยากรและพลังงานน้อย 

มีประสิทธิภาพในการผลิต ใช้พลังงานท่ีสะอาด ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตและลด
ขั้นตอนของกระบวนการผลิต 

4) มีระบบขนส่งและจัดจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ลดการใช้หีบห่อบรรจุ
ภัณฑ์ที่ฟุ่มเฟือย ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ทําจากวัสดุที่ใช้ซ้ําหรือหมุนเวียนใช้ใหม่ได้ ใช้รูปแบบการขนส่ง 
ที่ก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่าและเลือกใช้เส้นทางการขนส่งที่ประหยัดพลังงานท่ีสุด 

5) ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดในช่วงการใช้งาน เช่น ใช้พลังงานตํ่า มีการ
ปล่อยตํ่าในระหว่างใช้งาน ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง และลดการใช้ช้ินส่วนที่ไม่จําเป็น 

6) มีความคุ้มค่าตลอดชีวิตการใช้งาน เช่น ทนทาน ซ่อมแซมและดูแลรักษาง่าย 
ปรับปรุงต่อเติมได้ไม่ต้องเปลี่ยนบ่อย 

7) มีระบบการจัดการหลังหมดอายุการใช้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การเก็บ
รวบรวมที่ก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่า มีการออกแบบให้นําสินค้าหรือช้ินส่วนกลับมาใช้ซ้ํา หรือ
หมุนเวียนใช้ใหม่ได้ง่าย หรือหากต้องกําจัดทิ้งสามารถนําพลังงานกลับคืนมาใช้ได้และมีความปลอดภัย
สําหรับการฝังกลบ (กรมควบคุมมลพิษ. 2557) 

สําหรับสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ภาครัฐดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปัจจุบัน (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม ปี2560) (ฐานข้อมูลสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม. 2560)  
มีจํานวน 29 ประเภท แบ่งเป็นสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 23 ประเภท และบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 6 ประเภท ดังน้ี 

 

สินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม  
1. ตลับหมึก 7.  หลอดฟลูออเรสเซนต์ 
2. กระดาษถ่ายเอกสารและงานพิมพ์ 8.  สีทาอาหาร 
3. แฟ้มเอกสาร 9.  เครื่องถ่ายเอกสาร 
4. ซองบรรจุภัณฑ์ 10.  เครื่องเรือนเหล็ก 
5. กล่องใส่อาหาร 11.  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
6. ผลิตภัณฑ์ลบคาํผิด 12.  ระบบกําลังไฟฟ้าต่อเน่ือง (UPS) 
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สินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม(ต่อ)  
                13.  กระดาษชําระ 19.  นํ้ามันหลอ่ลื่น 
                14.  ปากกาไวต์บอร์ด 20.  รถตู้ 
                15.  แบตเตอรี่ปฐมภูม ิ 21.  ยางรถยนต์ 
                16.  เครื่องพิมพ์ 22.  ผลิตภัณฑ์ผ้า Cool Mode 
                17.  รถยนต์ 23.  ผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นทะเบียนฉลากลดโลกร้อน 
                18.  นํ้ามันเช้ือเพลิง  

 
 บริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     
 5) นโยบาย กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตร

 กับสิ่งแวดล้อม 
จากมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ

บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2551 โดยมอบหมายให้กรมควบคุมมลพิษเป็น
หน่วยงานหลักในการดําเนินการจัดทําแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมระยะแรกปี 2551 - 2554 ระยะที่ 2 ปี 2556 - 2559 และระยะที่ 3 ปี 2560 - 2564 โดย
กําหนดเป้าหมายในทุกหน่วยงานภาครัฐหรือเทียบเท่าดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ และกําหนดมาตรการ
ในการดําเนินงานสําหรับภาคส่วนต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 

1. บริการเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
2. บริการทําความสะอาด 
3. บริการโรงแรม 
4. สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 
5. สถานีบริการรถยนต์(เปลี่ยนถ่ายนํ้ามันหล่อลื่น) 
6. สถานประกอบกิจการซ่อมยานพาหนะ 
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ตารางที่ 2.1 สรุปการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ 
                ภาครัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร ์ แผนดําเนนิการ ผลดําเนินการ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 10 

ก า ร พัฒน า บน
ฐานความหลาก 
หลาย ทางชีวภาพ
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง
ความมั่นคงของ
ฐานท รัพยากร
และสิ่งแวดล้อม 

จัดทําแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือปรับแบบแผนการผลิตและ
พฤติกรรมการบริโภคเพ่ือลด
ผลกระทบต่อฐานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมี
การสร้างตลาดสินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย
ภาครัฐเป็นผู้ นําในการบริโภค
ปรับปรุงกฎ ระเบียบ วิ ธีการ
จัดซื้อจัดจ้างของรัฐให้สามารถ
รองรับสินค้า รวมทั้ ง กําหนด
เ กณ ฑ์ ม า ต ร ฐ านกล ไ ก ก า ร
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพ
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และเป็นที่ยอมรับของตลาดโลก 
พร้อมจัดทําฐานข้อมูลสินค้า
ฉลากเขียว/สินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่ งแวดล้อมเน้นให้หน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรมมีการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

จากการดําเนินการตาม
แผนส่งเสริมการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมปี 
2551 – 2554 (ระยะแรก) 
สอดคล้องกับแผนจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2550 - 2554 และแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550 - 2554) โดยที่
ผ่ านมาในระยะแรกมี
หน่วยงานภาครัฐระดับ
กรมหรือเทียบเท่าทั้งหมด
ตอบรับเข้าร่วมดําเนินการ 
จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ
บริ ก า รที่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อมจํานวนทั้งสิ้น 
170 หน่วยงาน ซึ่งถือว่า
แผนงานดังกล่าวได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ภาครัฐเป็นอย่างดี 

 
 



รายงานผลการวิเคราะห์และสํารวจข้อมูลภาคสนาม /38 
                 

 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2561 

 

ตารางที่ 2.1 สรุปการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ 
                 ภาครัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ต่อ) 
 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร ์ แผนดําเนนิการ ผลดําเนินการ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 

ก า ร จั ด ก า ร
ท รั พ ย า ก ร
ธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล้อมอย่าง
ย่ังยืน(ดําเนินงาน
ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ
ขยายผลจากแผนฯ 
ฉบับที่ 10) 

มีการปรับกระบวนการทัศน์
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น
ประเทศ เ พ่ือเตรียมพร้อมไป
สู่ ระบบเศรษฐกิจและสั งคม
คาร์บอนตํ่า และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยกําหนดยุทธศาสตร์ 
กระ ตุ้นก า รผลิ ตสิ น ค้ า แ ละ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
สร้างฐานการบริโภคอย่างย่ังยืน
ขององค์กรและภาคประชาชน 
โดยขยายผลการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ภ า ค รั ฐ ใ ห้
ครอบคลุมกว้างขวางถึงระดับ
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลัย 
และองค์กรมหาชน รวมทั้งการ
จัดซื้อสินค้าทางการเกษตรเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือกระตุ้น
การขยายตัวของการผลิตให้มากขึ้น 
ใ ห้ สิ ท ธิ พิ เ ศ ษ ด้ า น ภ า ษี กั บ
ผู้ประกอบการ พร้อมทั้งกําหนด
หลัก เกณฑ์และใ ห้ราง วัล กับ
หน่วยงานของรัฐที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  

จากการดําเนินการตาม
แผนส่งเสริมการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมปี 
2556 – 2559 (ระยะที่ 2)
สอดคล้องกับแผนจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2555-2559 แ ล ะ แ ผ น 
พัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 11 
(พ.ศ.2555-2559) โดยได้ 
รับความร่วมมือจากทุก
ห น่วยงาน  จะ ช่วยลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ได้ประมาณ 11.13 ล้าน
ตันคาร์บอนไดออกไซด์
รวมท้ังมีการดําเนินโรง
การ/กิจกรรมเพ่ือกระตุ้น
การผลิตสินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น การจัดสัมมนาและ
ฝึกอบรม เรื่อง การจัดซื้อ
จัดจ้างสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ  

 



           การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง/39 

 
โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2561 

 

ตารางที่ 2.1 สรุปการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ 
                ภาครัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ต่อ) 
 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร ์ แผนดําเนนิการ ผลดําเนินการ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11(ต่อ) 

ก า ร จั ด ก า ร
ท รั พ ย า ก ร
ธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล้อมอย่าง
ย่ังยืน(ดําเนินงาน
ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ
ขยายผลจากแผนฯ 
ฉบับที่ 10) 

ตลอดจนส่งเสริมการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ในองค์กรเอกชนผ่านห่วง
โ ซ่ อุ ป ท านห รื อ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดล้อมผ่านคู่ค้าทางธุรกิจ 

ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เป็นต้น จัดทํา
คู่ มื อ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ฐ าน ข้ อมู ล สิ นค้ า แ ละ
บริ ก า รที่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่ ง แ วดล้ อม ใ ห้ ใ ช้ ง าน
อ ย่ า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
พร้อมทั้งศึกษาวิจัยเชิง
นโยบายและประเมินผล
การขับเคลื่อนโยบายการ
จัดซื้อสีเขียวของภาครัฐ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 

การเติบโตที่ เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เ พ่ื อการ พัฒนา
อย่างย่ังยืน 

อยู่ระหว่างการร่างแผนส่งเสริม
การ จัดซื้ อจั ดจ้ า งสินค้ าและ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ปี 2560 – 2564 ระยะที่สาม 
โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร์ไว้
ดังน้ี 
    1. การเพ่ิมปริมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    2. การส่งเสริมการผลิตสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม 

แผนส่งเสริมการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมปี 
2560 - 2564 (ระยะที่3) 
เ น้นให้มีการสนับสนุน
แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว 
ต้ั งแ ต่ระบบการผลิตสี
เขียว สินค้าสีเขียว และ
การสร้างอาชีพสี เขียว 
โดยจะขยายแผนส่งเสริม
การจัดซื้อจัดจ้างสินค้า
และบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
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ตารางที่ 2.1 สรุปการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ 
                ภาครัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ต่อ) 
 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร ์ แผนดําเนนิการ ผลดําเนินการ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (ต่อ) 

การเติบโตที่ เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เ พ่ื อการ พัฒนา
อย่างย่ังยืน 

3. การใช้มาตรการทาง 
เศรษฐศาสตร์และกฎหมาย 
เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมการ
จัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  4. การส่งเสริมให้เกิดสงัคม

การบริโภคอย่างย่ังยืน 
     5. การบริหารและกํากับ
ดูแลแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมฉบับน้ี เป็นการดําเนินการ
ต่อเน่ือง และขยายผลจากแผนฯ
ฉ บั บที่  11 มุ่ ง เ น้ นการสร้ าง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และเศรษฐกิจ
ที่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ สิ่ ง แ วดล้ อม 
(Creative and Green Economy)
ปรั บกระบวนการทั ศ น์ ก า ร
พัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ 
เ พ่ื อ เตรี ยมพ ร้อมไปสู่ ร ะบบ
เศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนตํ่า 

ออกสู่ภาค  เอกชนและ
ประชาชนมากขึ้น ปัจจุบันมี
ก า ร กํ า หนดป ร ะ เ ภท
สินค้าและบริการท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิม
จากเดิมมีสินค้าจํานวน 
14 รายการ และบริการ
จํานวน 3 รายการ เป็น
สินค้าจํานวน 23 รายการ 
แ ล ะ บ ริ ก า ร จํ า น ว น 
6 รายการ ซึ่งเป็นผลจาก
กระบวนการขับเคลื่อน
ตามแผนการส่ ง เ ส ริ ม
ดังกล่าว ทําให้องค์กรต่าง ๆ  
ให้ความสําคัญในการผลิต
สินค้าและบริการท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้น 
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ตารางที่ 2.1 สรุปการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ 
                ภาครัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ต่อ) 
 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร ์ แผนดําเนนิการ ผลดําเนินการ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (ต่อ) 

การเติบโตที่ เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เ พ่ื อการ พัฒนา
อย่างย่ังยืน 

การปรับเปล่ียนกระบวนการ
ผลิตและพฤติกรรมการบริโภค
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
นําไปสู่การยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ความปลอดภัยและสุขภาพ
ที่ดีให้กับประชาชน 

*ยั ง ไ ม่ มี ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผน
ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการท่ีเป็น
มิ ต ร กับสิ่ ง แ วดล้ อม ปี 
2560 – 2564 (ระยะที่สาม) 
เน่ืองจากอยู่ในระหว่าง
การร่างแผนดําเนินการฯ 

 

ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ (2556) และกรมควบคุมมลพิษ (2560) 
 

แผนแม่บทแหง่ชาติว่าด้วยการผลิตทีส่ะอาด พ.ศ. 2545-2549 
วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการผลิตที่สะอาด คือ ให้มีการนําหลักการด้าน

การผลิตที่สะอาดไปในใช้ในทุกภาคส่วนและทุกกิจกรรม สร้างมาตรการและกลไกที่จะสนับสนุนการนํา
หลักการน้ีไปปฏิบัติ และเป็นกรอบการดําเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกันและ
สอดคล้องเช่ือมโยงกัน 

การหารือร่วมกับกรมบัญชีกลางเก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑ์การจัดซ้ือจัดจ้างสินค้า
และบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

1) กรมบัญชีกลางได้ออกหนังสือเวียนถึงหน่วยงานภาครัฐ ตามหนังสือที่ กค. (กวพ.) 
0421.3/ว 181 เรื่อง ซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของภาครัฐ ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 สนับสนุนให้ส่วนราชการภายใต้บังคับ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในส่วนของสินค้าฉลากเขียวตามคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างสินค้า
และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมควบคุมมลพิษ โดยในการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าว จะต้อง
ดําเนินการภายใต้บังคับระเบียบฯ ข้อ 15 ทวิ กล่าวคือ จะต้องดําเนินการเปิดเผย โปร่งใส และเปิดโอกาส  
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ให้มีการแข่งขันหรือแย้งกับระเบียบฯ ข้อ 16 ในเร่ืองการสนับสนุนพัสดุที่ผลิตในประเทศและกิจการ
ของคนไทย  

2) ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาด
อิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Market: e-Market) และด้วยวิ ธีประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Bidding: e-Bidding) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 
(คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 และ 27 มกราคม พ.ศ. 2558) ข้อ 33 ในการ
กําหนดตัวแปรหลักประเภทไม่บังคับตามข้อ 32(1)(ง) การเสนอพัสดุที่เป็นกิจการที่รัฐต้องการส่งเสริม
หรือสนับสนุน ได้แก่ พัสดุที่แสดงเครื่องหมายฉลากเขียวหรือตะกร้าเขียว เฉพาะที่ผลิตในประเทศหรือ
เป็นกิจการของคนไทย พัสดุที่แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มีผู้ผลิตจากโรงงาน 
ที่ได้รับการรับรองระบบคุณภาพ ผลิตในประเทศหรือเป็นกิจการของคนไทย (กรมบัญชีกลาง. 2558) 

 

แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548-2551 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548 - 2551 กําหนดให้รัฐเป็น

ผู้นําในการซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยให้มีกฎระเบียบรองรับ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
มาตรา 35 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
ได้จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือปฏิบัติตามนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

การสนับสนุนของภาครัฐต่อนโยบายส่งเสริมการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคเอกชนและประชาชน 

จากการขับเคลื่อนกลไกการจัดซื้อสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ
ที่ได้ดําเนินการต้ังแต่ พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการขยายผลและเครือข่ายความร่วมมือไปยัง 
ภาคธุรกิจและภาคประชาชนมากขึ้น ซึ่งการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนถือเป็นหน่ึงภาคส่วนที่มี
ความสําคัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากภาคธุรกิจมีบทบาทสําคัญ 
ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและการให้บริการ อีกทั้งยังเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์และสินค้า 
ซึ่งในแต่ละปีมีการผลิตสินค้าและบริการจํานวนมากเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หากมี 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดซื้อให้คํานึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ก็จะก่อให้เกิด
การส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่ย่ังยืนอย่างเป็นรูปธรรม ที่สําคัญแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่จะมีส่วนผลักดันให้เกิดกระบวนการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่า 
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อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้องค์กรและผู้บริโภคเกิดความตระหนักในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึ้น โดยพิจารณาจากเคร่ืองหมายบ่งช้ีที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมบนสินค้า เช่น ฉลากเขียว 
ฉลากลดคาร์บอน ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 อย่างไรก็ตามเมื่อมีการออกนโยบายส่งเสริมการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ต้องมีการออกกฎหมายและมาตรการด้าน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมรองรับทิศทางการดําเนินงานดังกล่าวด้วยเช่นกัน รวมถึงต้องมีระบบบริหาร
จัดการตามมาตรฐานสากล เพ่ือคุ้มครองสุขอนามัยของมนุษย์และสิ่งแวดล้อมด้วย 

การขับเคลื่อนกลไกการจัดซื้อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย โดยสถาบัน
สิ่งแวดล้อมไทยได้รับการสนับสนุนจาก Institute for Global Environmental Strategies (IGES) 
ประเทศญี่ปุ่น ทั้งด้านองค์ความรู้ในบริบทสากลและงบประมาณ เพ่ือจัดการฝึกอบรมและดําเนิน
กิจกรรมนําร่องให้กับกลุ่มบริษัทเอกชนในเครือข่ายนิเวศเศรษฐกิจและการผลิตที่สะอาดแห่งประเทศไทย 
และเครือข่ายจัดซื้อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย รวมท้ังพัฒนาชุดเครื่องมือเพ่ือนํา 
การจัดซื้อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปสู่การปฏิบัติสําหรับภาคเอกชน โดยมีองค์กรหลักที่เก่ียวข้องใน
การขับเคลื่อนและขยายผลกลไกจัดซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในครั้งน้ี ได้แก่ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม คณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อม สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยกลไกการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวแสดงดังรูปที่ 2.8 น้ีอีกหน่ึงกําลัง
สําคัญที่จะช่วยขับเคล่ือนกลไกลการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ ผู้บริโภค เน่ืองจากปัจจัยทางด้านพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค จะก่อให้เกิดภาวการณ์บริโภคสินค้าที่สิ้นเปลืองและ 
เกินขีดจํากัด ก็จะส่งผลกระทบร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมได้ เช่น การเกิดมลภาวะขยะเป็นพิษ เป็นต้น  
หากผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกใช้สินค้า โดยคํานึงถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็น
สําคัญ ก็จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมลงได้ เกิดมลพิษตํ่า ส่งผลดีต่อสุขภาพผู้บริโภคและยัง
ส่งเสริมค่านิยมที่ดีแก่ผู้บริโภคอีกด้วย ทั้งน้ีการประสานความร่วมมือกันของผู้ผลิตและผู้บริโภค อันจะ
ส่งผลให้เกิดการผลักดันกลไกตลาดสีเขียวให้ประสบความสําเร็จ สามารถสะท้อนให้เกิดประโยชน์แก่
สิ่งแวดล้อมและสังคมได้ 
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รูปที่ 2.8 การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 2556) 
 

การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนดังแสดงในตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของภาคส่วนต่าง ๆ 

 
 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
การส่งเสริมเครือข่ายผู้ผลิต/ผู้จําหน่าย ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
ภาครัฐถือเป็นผู้บริโภคขนาดใหญ่ 
และเป็นกําลังสําคัญในการขับ 
เคลื่อนการพัฒนาที่ ย่ัง ยืนของ
ประเทศ ซึ่งภาครัฐมีกลไกการพัฒนา 
เศรษฐกิจสีเขียว ดังน้ี 
 

ภาคเอกชนมีการประกาศใ ช้
นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 
(Green Procurement) โดยนํา
เ อ าแนวทา งขอ งภาค รั ฐ ม า
ประยุกต์ใช้ในองค์กร  
 

จากการดําเนินการกําหนด
นโยบายจัดซื้อจัดจ้างสินค้า
และบริการ ท่ี เ ป็นมิตร กับ
สิ่งแวดล้อมของภาครัฐมีการ
ขยายผลสู่ภาคเอกชนและ
ประชาชนมากข้ึน  

Green Products

 

ภาครัฐ 

Green Label 
GPN 

 

Green Market 

ประชาชน
Green 

Consumption

อุตสาหกรรม 
Green 

Productivity 

สังคมที่ยั่งยืนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

Green Products

Green Purchasing Policy 
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ตารางที่ 2.2 การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของภาคส่วน 
                   ต่าง ๆ (ต่อ) 

 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
การส่งเสริมเครือข่ายผู้ผลิต/ผู้จําหน่าย ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
   1. การจัดทําแผนส่งเสริมการ
จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ี
เ ป็นมิตร กับสิ่ งแวดล้อม  โดย
สนับสนุนให้องค์กรภาครัฐในทุก
ระดับ เป็นผู้นําในการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการที่มีคุณค่า
ทางสิ่งแวดล้อม พิจารณาจาก
ฉลากสิ่งแวดล้อม และคุณสมบัติ
ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ต า ม เ กณ ฑ์ ที่
กําหนดโดยกรมควบคุมมลพิษ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้
ในแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   2. การปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ออก 
กฎหมาย ระเบียบ และระบบการ 
บริหารงานท่ี เ ก่ียวข้องในการ
สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   3.ออกกฎหมายการสนับสนุน
ด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน ภาษี 
สําหรับผู้ผลิต ในการวิจัยพัฒนา
หรือผลิต สินค้า/ บริการท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ในการปรับปรุงกระบวนการและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและได้คุณประโยชน์
ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  โ ด ย มี บ ริ ษั ท
ภาคเอกชน และสถานประกอบ 
การต่าง ๆ ที่ร่วมดําเนินการ เช่น 
    - บริษัท บางจากปิโตรเลียม 
       จํากัด (มหาชน)  
    - บริษัท คาร์เปท อินเตอร์ 
      แนช่ันแนล ไทยแลนด์  
      จํากัด (มหาชน)  
    - บริษัท ด๊ับเบ้ิลเอ (1991)  
      จํากัด (มหาชน) 
    - บริษัท อินเตอร์เฟซฟลอร์  
      (ประเทศไทย) จํากัด  
    - บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด  
       (มหาชน)  
    - ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
       (มหาชน)  
    - กลุ่มมิตรผล จํากัด  
    - บริษัท ปตท.สํารวจและ 
      ผลิตปิโตรเลียม จํากัด  
      (มหาชน)  
    - บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ประชาชนได้รับความรู้ความ
เข้าใจนโยบายการจัดจ้าง
ดังกล่าวผ่านการอบรมและ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ จึงก่อให้เกิดจิตสํานึก
และความตระหนักในการ
ผลิ ตสิ นค้ าและการ เลื อก
บริโภคสินค้าที่ เ ป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการเข้า
ร่วมโครงการและกิจกรรมที่
ถู กจั ดขึ้ น โดยภาครั ฐและ
ภาคเอกชนมากขึ้น ทั้งน้ี ภาค
ประชาชนทั้งระดับชุมชนและ
ระดับครัวเรือน 
การผลิตสินค้าและการจัด
กิจกรรมโดยสังเขปดังนี้ 
   1. โครงการ 3R เสริมสร้าง
ชุมชน ซาเล้งเชิงนิเวศของ
มูลนิธิการจัดการทรัพยากร
อย่างย่ังยืน เน้นการจัดการ
ขยะและสิ่งแวดล้อมอย่างถูก
วิธี 
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ตารางที่ 2.2 การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของภาคส่วน 
                 ต่าง ๆ (ต่อ) 

 
 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
การส่งเสริมเครือข่ายผู้ผลิต/ผู้จําหน่าย ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
   4. การจัดทําเป้าหมายสําหรับ
ภาครัฐในการพัฒนากลไกทาง
การเงิน Green Finance และ
มาตรการภาษี มาสนับสนุนการ
ลงทุนผลิต/การซื้อ สินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการพัฒนากองทุนเ พ่ือ
ส นับส นุนการ ดํ า เ นิน ง าน ใน
ลักษณะกองทุนหมุนเวียน 
    5. การจัดอบรม สัมมนา ข้าราชการ 
ฝ่ า ย จั ด ซื้ อ ข อ งภ าค รั ฐ  และ
ผู้ เ ก่ี ยวข้ อง  ให้ มี ความ เข้ า ใ จ
เก่ียวกับการจัดซื้อสินค้า/บริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ข อ ง เ ห ลื อ ใ ช้ 
การกําจัดของเสียอย่างถูก วิ ธี 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่งเสริม
การพัฒนาพฤติกรรม ในการซื้อ
สินค้าและบริการที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

    - บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย  
      จํากัด (มหาชน) 
    - บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง 
      จํากัด (มหาชน) 
    - บริษัท โตโยต้ามอเตอร์  
      ประเทศไทย จํากัด 
    - บริษัท วิรยิะประกันภัย  
      จํากัด (มหาชน) 
โดยมีตัวอย่างบริษัทภาคเอกชน
ที่ดําเนินการ ดังน้ี 
   1. บริษัทบางจากปิโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) 
กําหนดนโยบายการมีส่วนร่วม

สร้างสังคมสีเขียว (Green Society) 
และนโยบายการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย
การสร้างกลไกส่ ง เส ริมและ
สนับสนุนการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่
เ ป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม เ พ่ือ
สร้างอุปสงค์ (Green Demand) 

    2. หัตกรรมจากกระดาษ
ใบอ้อย 
    3. สิ่งทอสีเขียว เช่น การทอ
ผ้าไหม การทําเปลไกว เป็น
ต้น เน้นการใช้หลัก 3R 
    4. เครื่องนุ่งห่มและกระเป๋า 
จากใยธรรมชาติกันชง 
     5.บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
สําหรับบรรจุผลิตภัณฑ์ หรือ
อาหาร ซึ่งทําจากวัสดุธรรมชาติ 
เช่น ชานอ้อย มันสําปะหลัง 
ฟางและหญ้าแห้งเป็นต้น 
    6. การผลิตกระเป๋าสานจาก 
ผักตบชวา 
    7. การผลิตกระถางต้นไม้
จากใยมะพร้าว 
    8. งานจักรสานจากไม้ไผ่ 
    9. ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมการแปรรูป
พื ชสมุ น ไพร พ้ืน บ้ าน เ ป็ น
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น แชมพู 
สบู่ นํ้ายาล้างจาน ครีมบํารุงผิว 
เป็นต้น 
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ตารางที่ 2.2 การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของภาคส่วน 
                 ต่าง ๆ (ต่อ) 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
การส่งเสริมเครือข่ายผู้ผลิต/ผู้จําหน่าย ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
 ให้แก่ตลาดและสนับสนุนผู้ผลิต

หรื อ  Supplier มี ก า ร จั ดกา ร
สิ่งแวดล้อมผ่านห่วงโซ่อุปทานสี
เขียว (Green Supply Chain 
Management) ซึ่ ง จ ะ นํ า ไ ป สู่
การลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
   2. บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด 
(มหาชน) หรือ เอสซีจี (SCG) มี
การดําเนินธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Green Business) 
ด้วย 2 กลยุทธ์หลัก คือ การสร้าง
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Green Process) 
และการวิจัยและพัฒนาสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ่งแวดล้อม (Green Products) 
โดยเลือกใช้เทคโนโลยีในการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบหลักการ 
3R (Reduce, Reuse/Recycle 
และ Replenish) โดยมีการกําหนด 
เป้าหมายในการลดก๊าซเรือน
กระจก กําหนดนโยบายการจัดซื้อ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

   10. บรรจุภัณฑ์จากกาบหมาก 
ขึ้นรูปเป็นภาชนะ จาน ถ้วย 
ช้อน 
   11. การทําเศรษฐกิจพอเพียง 
ตามแนวปรัชญาของในหลวง 
ร.9 
   12. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนคน
รักษ์พลังงานจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ส่งเสริมการผลิตก๊าซชีวภาพ
จากขยะและมูลสัตว์ สร้าง
พลังงานทดแทนใช้ในชุมชน 
   13. การทําปุ๋ยหมักและนํ้า
หมักชีวภาพจากเศษอาหาร
และมูลสัตว์ 
   14. การแปรรูปเสื้อผ้ามือ
สองกับเศษขยะ “แผ่นไวนิล” 
ให้เป็นกระเป๋าใส่คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คคุณภาพสูง กันนํ้า กัน
กระแทก แต่ราคาประหยัด 
   15. ผักออร์แกนิคและผัก
ปลอดสารพิษ จากสหกรณ์
ผลิตผักปลอดภัยภูทับเบิก 
จ.เพชรบูรณ์ 
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ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
การส่งเสริมเครือข่ายผู้ผลิต/ผู้จําหน่าย ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
 กําหนดฉลากสินค้าและบริการท่ี

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมประเภท
การรับรองตนเองภายใต้ฉลาก 
SCG eco value และยังร่วม
ดํา เ นิน โครงการ กับองค์ การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)ประเมินวงจร
ชี วิตผลิตภัณฑ์และไ ด้รับการ
รับรองฉลากลดคาร์บอน (Carbon 
Reduction Label ) อีกด้วย 
   3. บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ 
ประเทศไทย จํากัด 
มีการดําเนินงานภายใต้โครงการ
โ ต โ ย ต้ า เ มื อ ง สี เ ขี ย ว  ห รื อ 
Toyota Green Town มุ่งเน้น
ใ น ก า ร ล ด ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ประกอบกับ
การเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกทั้ง
กิจกรรมภายในองค์กร จนถึง
กิจกรรมภายนอกองค์กร มีการ
พัฒนาด้านการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 การบริโภคสินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   1. ใช้ผ้าแทนกระดาษทิชชู 
   2. ใช้ถุงพลาสติกซ้ําหลาย ๆ 
ครั้ง 
   3. เลือกใช้พลาสติกรีไซเคิล
   4. ลดมลพิษจากรถยนต์จาก 
การเช็คสภาพรถตามกําหนด 
   5. เลือกใช้หลอดไฟ LED แทน 
หลอดอินแคนเดสเซนต์แบบ
ด้ังเดิมช่วยประหยัดพลังงาน
กว่าถึง 85% 
   6. เลือกใช้เก้าอ้ีพลาสติก
รีไซเคิล 
   7. เลือกใช้กระเป๋าผ้าแทน
ถุงพลาสติก 
   8. การนําแก้วนํ้าส่วนตัวไป
ใส่นํ้า เพ่ือลดการซื้อนํ้าบรรจุ
ขวดพลาสติก หรือเคร่ืองด่ืม
ที่ต้องใส่ในแก้วกระดาษและ
พลาสติก 
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ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
การส่งเสริมเครือข่ายผู้ผลิต/ผู้จําหน่าย ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
 โดยการพัฒนาเคร่ืองยนต์สําหรับ

พลังงานทางเลือก อาทิ  แก๊ส
ธรรมชาติ (CNG) หรือพลังงาน
ไฟฟ้าสําหรับรถยนต์ไฟฟ้าและ
ย า น ย น ต์ เ ซ ล ล์ เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ที่
ขับเคลื่อนด้วยพลังไฮโดรเจน
ความดันสูง เพ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้มากที่สุดในอนาคต

   9. เลือกใช้กล่องใส่อาหารท่ี
สั่งกลับบ้าน หรือเหลือจากที่
รับประทานไม่หมด 
   10. เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ 
   11. เลือกใช้ถ่านแคดเมี่ยม
แทนถ่านอัลคาไลน์ 
   12. เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ถนอม 
อาหาร 
   13. เ ลื อ ก ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์
ชุมชนที่ผลิตจากธรรมชาติ
และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม  
   14. เลือกซื้อสินค้าที่บรรจุ
ในกระป๋องอลูมิเนียมหรือแก้ว
แทนสินค้าที่บรรจุในภาชนะ
พลาสติกและโฟม 
   15. เลือกซื้อสินค้าที่มีฉลาก
สิ่งแวดล้อม 
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3. แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคและการบริโภคสินค้าที่เปน็มิตรกับ 
   สิ่งแวดล้อม 
 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทําหรือปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ 
หน่ึงสถานการณ์ใด โดยแสดงออกทางร่างกาย กล้ามเน้ือ สมอง อารมณ์ความคิดความรู ้สึก  
อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความสอดคล้องของความเช่ือและค่านิยม ทัศนคติบุคลิกภาพหรือสิ่งอ่ืน  
ทั้งที่สังเกตได้และสังเกตไม่ได้โดยท่ีการกระทําน้ันเป็นไปอย่างมีจุดมุ่งหมายหรือเป็นการกระทําต่าง ๆ 
ที่ได้ผ่านการใคร่ครวญแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) พฤติกรรม
ด้านความรู้ 2) พฤติกรรมด้านเจตคติ และ3) พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (ไพฑูรย์ พิมดี. 2552) 

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk: 1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือ 
การบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนได้เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และ
กําลังเพ่ือบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน 
และบ่อยแค่ไหน 

พฤติกรรมการบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลที่เก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการกําจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) 
ของสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน (Solomon. 2009) 
สามารถอธิบายได้ ดังน้ี 

การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการโดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ต้ังแต่การตระหนักถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมูลการประเมินทางเลือกต่างๆ และการตัดสินใจซื้อ 

การซ้ือ หมายถึง การดําเนินการให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคต้องการต้ังแต่การเลือก 
แหล่งที่จะซื้อและวิธีการจ่ายเงินค่าสินค้าและบริการ 

การใช้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคนําสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวังหรือการรับบริการจาก
องค์การธุรกิจ 

การกําจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การนําส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปกําจัดทิ้งโดยอาจจะทําใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การทิ้งในถังขยะการนํากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การนํากลับไปผลิตใหม่ (Recycle) 
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ชูชัย สมิทธิไกร (2554) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ 
การตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการกําจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) 
ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 
 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553) อธิบายถึง พฤติกรรมผู้บริโภคว่า 
หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความคิดและความรู้สึกที่ผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ 

1. พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปลี่ยนได้ (Dynamic) เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดล้อม 
ภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทําให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความคิด ความรู้สึก
ของผู้บริโภคด้วย และพฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายในและภายนอก จึงทําให้
พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึก
และการกระทํา กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ดังน้ัน ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษาทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไรและทําไม 

3. พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีน้ีคือการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อ
(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย(เจ้าของสินค้า) เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550) กล่าวเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าอาการที่แสดงออกในการซื้อ
ของผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปน้ี 

1. พฤติกรรมการซื้อแบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคทําการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องซื้อถี่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะทั่วไป มีราคาต่อหน่วยตํ่า มีวางจําหน่ายทั่วไป ผู้ซื้อ
จะตัดสินใจซื้อโดยไม่ยุ่งยากแต่อย่างใด 

2. พฤติกรรมการซ้ือแล้วลดความกังวลใจ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ ผู้บริโภค รู้จักดี และรู้ว่ามีความ
แตกต่างระหว่างตราย่ีห้อน้อยมาก แต่ผู้บริโภคก็ยังคงตัดสินใจได้ยากในการซื้อ เพราะเป็นประเภทท่ีมี
ราคาและความเสี่ยงสูง มีการซื้อเป็นครั้งคราว 

3. พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซ้อน (Complex Buying Behavior) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค  
มีความคุ้นเคย มีราคาสูง มีความเสี่ยงสูง แต่มีความถี่ในการซื้อตํ่ามาก บางครั้งมีการซื้อเพียงคร้ังเดียว
ตลอดอายุของผู้บริโภค ก่อนการลงมือซื้อ ผู้บริโภคต้องเสาะแสวงหาสารสนเทศ เพ่ิมเติมอีกจํานวน
มากเก่ียวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ทราบถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์น้ันๆ เช่น บริโภคท่ี
จะลงมือซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ เป็นต้น 
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4. พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย ผู้บริโภคบางกลุ่มเมื่อจะซื้อผลิตภัณฑ์ 
ที่มีความยุ่งยากน้อย ก็ยังถือว่าตราผลิตภัณฑ์มีความสําคัญอยู่ ไม่อยากซื้อตราเดิม พฤติกรรมการซื้อ
จึงมีการเปลี่ยนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพ้นจากความจําเจ ซ้ําซากอยากลองของใหม่ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้
แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภคซ่ึงเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
โดยมีจุดเริ่มต้นจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุ้น(Stimulus) ที่ทําให้เกิดความต้องการส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามา 
ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดําซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขาย 
ไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆของผู้ซื้อและจะมี 
การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ได้ศึกษาถึงความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคและข้ันตอนต่างๆ ของ
ผู้บริโภคท่ีสื่อออกมาจากพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ การซื้อ การใช้ และการกําจัดส่วนที่เหลือ 
ตลอดจนปัจจัยที่กําหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค ทั้งปัจจัยภายในซึ่งเป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 
ส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมรอบตัวผู้บริโภค โดยท่ีปัจจัยทั้งสองส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาแนวคิด ในการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคโดยนําปัจจัย
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ Zhu และคณะ (2012) อ้างถึงใน ณัฐณิชา 
นิสัยสุข. 2556) ซึ่งได้แก่ การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ การเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ มีความเต็มใจจ่ายแม้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีราคาสูง และการแนะนําคนรู้จักให้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การปฏิบัติในการบริโภคท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยหลักการทางสิ่งแวดล้อมศึกษา การเรียนรู้อุปนิสัยสร้างโลกเขียวแรงจูงใจด้วย
จิตสาธารณะ และพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (นรเทพ ผิวทองอ่อน. 2559) 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นระบบที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความ
ต้องการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล ทําให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s 
Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) โดยสามารถเรียกว่าโมเดลที่
ใช้อธิบายระบบน้ีได้อีกลักษณะว่า S-R Theory ประกอบด้วย 3 ส่วนสําคัญ ได้แก่ 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ เน้นการสร้างสิ่ง
กระตุ้นทางการตลาดซึ่งควบคุมได้และสิ่งกระตุ้นอ่ืนที่ควบคุมไม่ได้ 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกล่องดํา (Black Box) ซึ่ง
ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ที่ได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
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3. การตอบสนอง(Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อหรือ
ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ 

 

สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหาการเลือกซื้อการใช้การประเมินผลหรือการจัดการกับสินค้าและ
บริการซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้และพฤติกรรมผู้บริโภค 
จะอยู่ที่กิจกรรมหลัก 3 ประการ คือ การจัดหา (Obtaining) การบริโภค (Consuming) และการกําจัด 
หรือทิ้ง (Disposing) โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิด
ความต้องการและตัดสินใจของผู้ซื้อสิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคือสิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing Stimulus) ได้แก่ สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price)  
สิ่งกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และสิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และสิ่งกระตุ้นด้านอ่ืนๆ (Other Stimulus) ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic)  
สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Political) 

 
4. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

ปัจจัยกําหนดพฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังน้ี (ชูชัย สมิทธิไกร. 
2554; ณัฐพล เตชะจุฑาศรี. 2557) 

1. ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งเก่ียวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ 
1) การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับการให้ความสนใจและแปลความหมายสิ่งเร้า 

หรือข้อมูลต่างๆท่ีบุคคลได้รับผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า 
2) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การที่บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองที่

ค่อนข้างถาวรอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆท่ีได้รับ 
3) ความต้องการและแรงจูงใจ (Need and Motivation) หมายถึง สิ่งที่ทาให้บุคคลมีความ

ปรารถนาเกิดความต่ืนตัวและพลังที่จะกระทําสิ่งต่างๆเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่ต้องการน้ัน 
4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งช้ีความเป็น

ปัจเจกบุคคลและเป็นสิ่งกําหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ของบุคคลน้ัน 
5) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งบ่งช้ีว่าสิ่งน้ันดี 

หรือเลวน่าพอใจหรือไม่น่าพอใจชอบหรือไม่ชอบและมีประโยชน์หรือเป็นอันตราย 
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6) ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and Lifestyles) ค่านิยมคือรูปแบบความเช่ือที่แต่ละ
บุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตัดสินใจว่าสิ่งใดดีหรือเลวและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลส่วน
วิถีชีวิตเป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจและความ
คิดเห็น 

2. ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกตัวของผู้บริโภคซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
ได้แก่ 

1) ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพันกันทาง
สายเลือดหรือการแต่งงานหรือการรับเลี้ยงดูบุคคลที่เข้ามาอาศัยอยู่ด้วยกัน 

2) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆโดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงจะถูกนําไปใช้เป็นแนวทางสําหรับ
การแสดงพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 

3) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคมรวมทั้งสิ่ง
ต่างๆท่ีมนุษย์สร้างขึ้นมาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือค่านิยมทัศนคติและแบบแผนพฤติกรรมที่ยึดถือ
อยู่ในสังคมน้ันและมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 

4) ชนช้ันทางสังคม (Social Class) หมายถึง การจําแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นช้ันๆ
โดยบุคคลที่อยู่ในช้ันเดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกันทางด้านค่านิยมวิถีชีวิตความสนใจพฤติกรรม
สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

นอกจากน้ี ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม มีส่วนในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภค ความตระหนัก (Awareness) หมายถึง การแสดงออกซึ่งแสดงว่า มีการรับรู้ การมีความ
สํานึก ซึ่งเป็นความรู้ในระดับต้นตามแนวคิดของบลูม (Bloom et al. 1971) ที่ระบุว่าความตระหนัก
เป็นสภาวะที่เป็นการรับรู้ ฉุกคิด หรือ มีความรู้สึกต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง  

กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ (2552) ได้แบ่งความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมไว้ 4 ระดับ คือ  
1. มีความรู้ที่ชัดเจนและซาบซึ้ง มีความเข้าในอย่างถ่องแท้ในเรื่องสิ่งแวดล้อม รู้ว่าสิ่งใด

ถูกสิ่งใด ผิด สิ่งใดดี สิ่งใดไม่ดี สิ่งใดก่อให้เกิดประโยชน์ สิ่งใดก่อให้เกิดโทษ และสิ่งใดก่อให้เกิดผลดี 
และผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 

2. มีความรักและความหวงแหน ในสิ่งที่เข้าใจอย่างถ่องแท้ เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ถูก สิ่งที่ดี สิ่งที่มีประโยชน์และก่อให้เกิดผลดีต่อมนุษยชาติ  

3. มีความวิตกและห่วงใย รู้สึกเป็นห่วงและกังวลต่อสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม เช่น  
มีความวิตกกังวลต่อลักษณะนิสัยที่เห็นแก่ตัวไม่มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ตักตวงประโยชน์จากธรรมชาติ 
โดยปราศจากความพอเพียง 
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4. การปฏิบัติอย่างจริงจัง ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นความตระหนักขั้นสูงสุด เกิดผลเป็น
นามธรรมต่อสิ่งแวดล้อม 

กล่าวโดยสรุป ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยหน่ึงที่เก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งหมายถึง การรับรู้ การฉุกคิดและความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อม  

 

กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) มีหลักการของการแสดงพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภค ดังน้ี 1) พฤติกรรมเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุทําให้เกิด 2) พฤติกรรมเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจ
หรือแรงกระตุ้น 3) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

Zhu et al (2012) ได้เสนอปัจจัยที่ช่วยบ่งบอกถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 

1) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 
2) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 
3) มีความเต็มใจจ่ายแม้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาสูง 
4) การแนะนําคนรู้จักให้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

นอกจากน้ี ยังมีแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ที่
สามารถนํามาอธิบายตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้ (อัสนา มั่นปกป้อง. 2557) 
โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี  

 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือ
สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2541) 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2) ราคา (Price)  
3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
4) การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution)  

ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ได้ศึกษาแนวคิดการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยได้ศึกษาถึงความหมาย
ของการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมว่าเป็นการตลาดที่มุ่งเน้นไปที่การดําเนินธุรกิจให้ควบคู่ไปกับสิ่งแวดล้อม
และชุมชนได้อย่างย่ังยืน มิใช่เพียงการมุ่งเน้นแต่ในเรื่องของกําไรเป็นหลักอย่างเช่นการตลาดแบบ
ด้ังเดิม แต่ต้องมีการคํานึงถึงทุกห่วงโซ่คุณค่าต้ังแต่ในขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ ไปจนถึงขั้นตอนการส่ง
มอบให้ลูกค้า และการกําจัดซากของสินค้า ให้ทุกขั้นตอนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากที่สุด อีกทั้งระดับ
ของการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่เป็นระดับของวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ไปจนถึงปัจจัยทางด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมต่างๆ ซึ่งแนวคิดที่ได้ศึกษาเป็นประโยชน์
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ต่อการศึกษาแนวคิด ในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยนําปัจจัยด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรู้ ความใส่ใจ ทัศนคติ 
ฉลาก ตราสินค้า การสื่อสารทางการตลาด คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

 

กล่าวโดยสรุปปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีทั้งปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ความตระหนักต่อ
สิ่งแวดล้อมและปัจจัยภายนอกของผู้บริโภค ประกอบด้วย การได้รับข่าวสารและกลุ่มอ้างอิง ลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
  

  5.1 งานวิจัยในประเทศ  
ไพฑูรย์ พิมดี (2551) ได้ดําเนินงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงเหตุที่เก่ียวข้องพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายที่สําคัญ 5 ประการ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิมที่
เก่ียวข้องกับจิตลักษณะตามสถานการณ์และพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
นักศึกษา 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับจิตลักษณะตามสถานการณ์และพฤติกรรม
การบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิมและปัจจัย
ด้านสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับจิตลักษณะตามสถานการณ์และพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของนักศึกษาและ 5) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง พฤติกรรม
การบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังปีการศึกษา 2551 จํานวน 
441 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามภาควิชาการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เปรียบเทียบ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบวัดมาตรประเมินรวมค่าโดยแบ่งกลุ่มตัวแปรออกเป็น  
5 ประเภทคือ 1) กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม 2) กลุ่มตัวแปรสถานการณ์ 3) กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะ
ตามสถานการณ์ 4) กลุ่มตัวแปรพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ5) ลักษณะทางชีว
สังคมของนักศึกษา ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษาเดิม ผลการเรียนหลักสูตรที่ศึกษาภูมิลําเนาเดิม และ
ฐานะครอบครัวซึ่งเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่มย่อยในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยน้ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือนธันวาคม 2551 ถึงเดือนมกราคม 2552 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปโดยใช้
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สถิติจํานวนร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบสามทาง (Three-Way Analysis Of Variance) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 
Stepwise และ Hierarchical และมีสถิติขั้นรองในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุ่มเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe การวิเคราะห์ทางสถิติทั้งหมดกระทําในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยที่ 
แบ่งโดยลักษณะทางชีวสังคมของนักศึกษาเพ่ือให้ได้ผลชัดเจนที่สุดผลการวิจัยที่สําคัญมี 5 ประการคือ 

1) นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่าและพฤติกรรมหลีกเลี่ยง  
การสร้างขยะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักศึกษาที่ฐานะครอบครัวต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่าและพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) นักศึกษาที่มีจิตลักษณะเดิม 3 ด้านมาก/สูงคือสุขภาพจิตที่ดีมากเช่ืออํานาจในตนสูง
และมุ่งอนาคตควบคุมตนสูงเป็นผู้มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสร้างขยะมากโดยพบในกลุ่มรวมกลุ่ม
นักศึกษาชายกลุ่มนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิตและกลุ่มนักศึกษาภูมิลําเนาเดิมอยู่
ต่างจังหวัดและยังพบอีกว่าปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิมสามารถทํานายทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการลด
ปริมาณขยะความพร้อมที่จะกระทําการลดปริมาณขยะพฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่าและ
พฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสร้างขยะในนักศึกษากลุ่มรวมได้ร้อยละ 15.5, 8.9, 3.0และ 9.3 ตามลําดับ
โดยทํานายความพร้อมที่จะกระทําการลดปริมาณขยะและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสร้างขยะในกลุ่ม
นักศึกษาชายได้สูงสุดร้อยละ 15.8 และ 15.8 ตามลําดับทํานายทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการลดปริมาณ
ขยะได้สูงสุดร้อยละ 22.9 ในกลุ่มนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและทํานายพฤติกรรมการใช้
สิ่งของอย่างคุ้มค่าได้สูงสุดร้อยละ 14.7 ในกลุ่มนักศึกษาภูมิลําเนาเดิมอยู่กรุงเทพฯโดยมีตัวทํานายที่
สําคัญคือลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนความเช่ือในอํานาจตนและสุขภาพจิตดีตามลําดับ 

3) นักศึกษาที่อยู่ในสถานการณ์ 3 ด้านมาก คือ มีการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและใช้
เหตุผลมากรับรู้ปทัสถานทางสังคมมากและรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมมากเป็นผู้มีพฤติกรรมการใช้
สิ่งของอย่างคุ้มค่ามากโดยพบในกลุ่มนักศึกษาที่มาจากสายอาชีวศึกษาและยังพบอีกว่าปัจจัยด้าน
สถานการณ์สามารถทํานายทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการลดปริมาณขยะความพร้อมที่จะกระทําการลด
ปริมาณขยะพฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่าและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสร้างขยะในนักศึกษา 
กลุ่มรวมได้ร้อยละ 30.1, 11.6, 3.6 และ 9.4 ตามลําดับโดยทํานายทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการลด
ปริมาณขยะได้สูงสุดร้อยละ 38.3 ในกลุ่มนักศึกษาภูมิลําเนาเดิมอยู่กรุงเทพฯความพร้อมที่จะกระทํา
การลดปริมาณขยะได้สูงสุดร้อยละ 17.5 ในกลุ่มนักศึกษาหญิงทํานายพฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่าง
คุ้มค่าได้สูงสุดร้อยละ 11.8 ในกลุ่มนักศึกษาที่มาจากสายอาชีวศึกษาและทํานายพฤติกรรมหลีกเลี่ยง
การสร้างขยะได้สูงสุดร้อยละ 14.8 ในกลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนสูงโดยมีตัวทํานายที่สําคัญ คือ 
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การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผลการรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้ปทัสถาน
ทางสังคมตามลําดับ 

4) นักศึกษาที่อยู่ในสถานการณ์มีจิตลักษณะเดิมและจิตลักษณะตามสถานการณ์สูง/
มากคือมีการมุ่งอนาคตควบคุมตนสูงหรือรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมมากหรือทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมการลดปริมาณขยะมากเป็นผู้มีพฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่ามากกว่านักศึกษาประเภท
ตรงข้ามพบในกลุ่มนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิตปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิมเมื่อ
ร่วมกับปัจจัยด้านสถานการณ์สามารถร่วมกันทํานายทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการลดปริมาณขยะความ
พร้อมที่จะกระทําการลดปริมาณขยะพฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่าและพฤติกรรมหลีกเลี่ยง 
การสร้างขยะในกลุ่มรวมได้ร้อยละ 32.9, 14.9, 4.9 และ 12.4 ตามลําดับโดยทํานายทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมการลดปริมาณขยะพฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่าและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสร้างขยะ
ในกลุ่มนักศึกษาภูมิลําเนาเดิมอยู่กรุงเทพฯได้สูงสุดร้อยละ 43.2, 18.7 และ 22.0 ตามลําดับและ
ทํานายความพร้อมที่จะกระทําการลดปริมาณขยะได้สูงสุดร้อยละ 21.9 ในกลุ่มนักศึกษาหญิงโดยมีตัว
ทํานายที่สําคัญคือลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนการรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมการอบรมเลี้ยงดูแบบ
รักสนับสนุนและใช้เหตุผลการรับรู้ปทัสถานทางสังคมและสุขภาพจิตดีตามลําดับ 

5) ปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์สามารถทํานายพฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่าง
คุ้มค่าและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสร้างขยะได้เพ่ิมขึ้นจากปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิมและปัจจัยด้าน
สถานการณ์ซึ่งเป็นการทํานายในกลุ่มรวมได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.6 และ 12.0 ตามลําดับโดยทํานาย
พฤติกรรมการใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่าและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสร้างขยะในกลุ่มนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตเพ่ิมขึ้นได้สูงสุดร้อยละ 10.9 และ 29.8 ตามลําดับโดยมีตัวทํานายที่สําคัญคือความ
พร้อมที่จะกระทําการลดปริมาณขยะและทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการลดปริมาณขยะตามลําดับ 

สมรัฐ บุรีรัตน์ (2552) ได้ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภควัยรุ่นต่อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมใน
กรุงเทพมหานครโดยได้ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภควัยรุ่นในด้านความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมความรู้สึกที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมรวมถึงแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมและเพ่ือทราบความสัมพันธ์ของ
ความรู้สึกของผู้บริโภควัยรุ่นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมผลจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมี
ความเช่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับเช่ือมากความรู้สึกที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับรู้สึกชอบและแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสนับสนุนและทางด้านความรู้สึกที่มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวโน้มพฤติกรรมการมี 
ส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
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ขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน: กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโทสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
กรุงเทพมหานครโดยการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส พ้ืนที่การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ
การศึกษาปัจจุบัน คณะที่ศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนส่วนปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
พบว่า เพศสถานภาพสมรสและอายุที่ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ต่างกัน 

นอกจากน้ีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ฉลากคาร์บอนและพบว่านักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนต่างกันด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนได้แก่ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 

นิโลบลตรี เสน่ห์จิต (2553) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อถุงผ้าในเขตกรุงเทพมหานครโดยได้ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อถุงผ้าทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์รูปแบบการดําเนินชีวิตแรงจูงใจของ
ผู้บริโภคและแนวโน้มการซื้อถุงผ้ากับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อถุงผ้าผลจากการวิจัยพบว่าเพศอายุ
และอาชีพมีผลต่อจานวนคร้ังที่ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนเพศมีผลต่อเหตุผลในการเลือกซื้อหรือทัศนคติต่อ
ถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับจํานวนคร้ังที่ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนรูปแบบการดําเนินชีวิต
เก่ียวกับกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับจํานวนคร้ังที่ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนและจํานวนคร้ังในรอบปีที่ซื้อถุง
ผ้ารูปแบบการดาเนินชีวิตที่เก่ียวกับความสนใจมีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งที่ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน
แรงจูงใจของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับจํานวนคร้ังที่ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนและแนวโน้มการซื้อถุงผ้ามี
ความสัมพันธ์กับจานวนคร้ังที่ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนและด้านจํานวนคร้ังในรอบปีที่ซื้อถุงผ้า 

วิภาวี กลาพบุตร (2553) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติและความคล้อยตามสิ่งอ้างอิงของผู้บริโภค
เจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อความต้ังใจจะซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยได้ศึกษา
ทัศนคติของผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วย ความห่วงใยสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ต่อตนเองด้านสิ่งแวดล้อม 
และแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และธรรมชาติ รวมถึงความคล้อยตามส่ิงอ้างอิงที่มีผลต่อความ
ต้ังใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลจากการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อมและทัศนคติ
ด้านแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และธรรมชาติส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อความต้ังใจ 
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จะซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย ขณะที่ทัศนคติด้านภาพลักษณ์ต่อตนเองด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ความคล้อยตามส่ิงอ้างอิง ไม่ส่งผลต่อความต่ังใจจะซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย 

สุดารัตน์ กันตะบุตร (2554) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาโดยได้ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมและปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมผลจากการศึกษาพบว่าเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายได้
ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมในด้านการตระหนักรู้ถึงปัญหา
ด้านการประเมินทางเลือกด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อที่แตกต่างกันปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

ธรรมพร โพธ์ิมั่น (2555) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติมุ่งรับผิดชอบต่อสังคมที่
มีต่อภาพลักษณ์องค์กรภาพรวมในมุมมองของผู้บริโภคและพนักงานองค์กรโดยได้ศึกษาเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผู้บริโภคด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 3 บริษัทได้แก่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
บริษัทบางจากปิโตรเลียมจํากัด (มหาชน) และบริษัทปูนซิเมนต์ไทยจํากัด (มหาชน) ศึกษาข้อมูลทั่วไป
ของผู้บริโภคทางด้านเพศอายุการศึกษาและรายได้ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทภาพลักษณ์องค์กรความน่าเช่ือถือขององค์กร
ความชอบในตราสินค้าและความต้ังใจซื้อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรความน่าเช่ือถือความชอบในตราสินค้าและความต้ังใจซื้อ 
เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานท้ัง 3 บริษัททางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทและ
เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานและผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้ง 3 บริษัท
ผลจากการศึกษาพบว่าทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้ง 3 บริษัทไม่แตกต่าง 
กันผู้บริโภคท่ีมีอายุและการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่าง
กันพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจซื้อความชอบในตราสินค้า
ภาพลักษณ์องค์กรความน่าเช่ือถือและทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทางด้านทัศนคติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรความน่าเช่ือถือความชอบในตราสินค้าและ
ความต้ังใจซื้อในส่วนของพนักงานของทั้ง 3 บริษัทมีทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทไม่แตกต่างกันและทัศนคติของพนักงานทั้ง 3 บริษัททางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่าง
จากทัศนคติของผู้บริโภค 
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จีราวรรณ หรดี (2556) ศึกษาถึงอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ Eco Car ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ศึกษาความ
แตกต่างด้านประชากรศาสตร์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยทางด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนต์ Eco Car ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพและระดับ
รายได้ที่มีความแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Eco Car ปัจจัยทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ราคาและสถานที่จัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Eco Car และปัจจัย
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการตระหนักถึงส่วนรวมทัศนคติภาพลักษณ์องค์กรและ
ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Eco Car ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคโดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทาง
การตลาดสิ่งแวดล้อมและปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 400 คนนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์  
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน 
เพศ และอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 
ปัจจัยทางการตลาดสิ่งแวดล้อมด้านการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม (ᵦ =0.203) ทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ᵦ =0.141) การใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม (ᵦ =0.130) 
ความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ᵦ =0.129) ตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม (ᵦ =0.122) 
และความรู้ในปัญหาสิ่งแวดล้อม (ᵦ = 0.101) มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ของผู้บริโภคและปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านความสมัครใจ (ᵦ=0.293) และปัจจัย
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (ᵦ=0.170) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 

ทัศนา หงส์มา (2558) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์และสถาบันในเครือต้ังตรงจิตร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความ
คิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ 
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์และนักศึกษาสถาบันใน
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เครือต้ังตรงจิตร 2) ศึกษาการรับรู้เก่ียวกับสื่อหรือข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์และนักศึกษาสถาบันในเครือต้ังตรงจิตร 3) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
และสถาบันในเครือต้ังตรงจิตรและ 4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
และสถาบันในเครือต้ังตรงจิตร ผลจากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ในการเลือกใช้ตู้เย็นประหยัดไฟเบอร์ 5 มากที่สุด 
รองลงมาคือ ภาคเอกชนในปัจจุบันให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม ส่วนประเภทของสื่อการรับรู้เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมพบว่ารับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต 
ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า เป็นเพศหญิง  
มีอายุ 15 - 18 ปี ศึกษาอยู่ที่โรงเรียนต้ังตรงจิตรพณิชยการระดับ ปวส. อยู่กับบิดาและมารดา มีรายได้
ของครอบครัวเฉลี่ยรวมต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และการเปรียบเทียบ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ให้ความสําคัญกับ
คุณภาพของสินค้ามากที่สุด กลุ่มตัวอย่างได้จากวิธีการสุ่มอย่างง่าย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA 

กัลยวันต์ สวนคร้ามดี และ เดชรัต สุขกําเนิด (2558) วิจัยเร่ืองการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม
ผู้บริโภคตามพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทยและจัดกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยตามพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งทําการสํารวจผู้บริโภคในเขตเมืองของประเทศไทย จํานวน 2,500 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง 
แบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยผล
การศึกษาพบว่าผู้บริโภคชาวไทยส่วนใหญ่น้ันมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และเมื่อนําพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างมาจัดกลุ่มผู้บริโภคตามเทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบบ
ไม่เป็นขั้นตอน (Non-Hierarchical Cluster Analysis) และใช้การคํานวณหาระยะห่างด้วยวิธี Euclidean 
Distance ผลการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งผู้บริโภคชาวไทยออกได้เป็น 5 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มของ
ผู้บริโภคนั้นมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่างกันอย่างชัดเจน และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ปัจจัยสําคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งผลการวิจัย
แสดงให้เห็นข้อมูลพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคชาวไทยอย่างดี ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการทําการตลาดหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือตอบสนองผู้บริโภคท่ีมีความ
ต้องการที่แตกต่างกันได้ 
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ชุตินันท์ จีรวะรวงศ์ และดนุพล หุ่นโสภณ (2558) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติ บรรทัดฐาน
เชิงอัตวิสัย และระดับความเก่ียวข้องของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
ทัศนคติและบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยที่มีผลต่อความต้ังใจจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ 
ได้ศึกษาปัจจัยแทรกซ้อนเก่ียวกับระดับความเก่ียวข้องของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับ
เก่ียวข้องต่างจากระดับสูงซึ่งคุณภาพ เทคโนโลยี การโฆษณาและบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย มีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับความเกี่ยวข้องต่าง โดยโฆษณามีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีระดับความเกี่ยวข้องต่างมากท่ีสุด ในขณะที่
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
ระดับความเก่ียวข้องสูงมากที่สุด แต่คุณภาพไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมที่มีระดับความเก่ียวข้องสูง เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ที่มีระดับความเกี่ยวข้องสูงเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเก่ียวข้องทางด้านอารมณ์ความรู้สึกผู้บริโภคจึงพิจารณาปัจจัยในด้านอ่ืนๆร่วมด้วย
ประกอบการตัดสินใจซื้ออาทิ ความพึงพอใจ ค่านิยมของสังคม เป็นต้น ดังน้ันภาครัฐและเอกชน
สามารถนําผลการศึกษาไปสนับสนุนและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีระดับความ
เก่ียวข้องที่แตกต่างกัน ซึ่งจะนําไปสู่การบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นและแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมให้ลดลงได้ 

สุกัญญา หมู่เย็น (2559) ได้ดําเนินการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคสินค้าสีเขียวของ
ประชาชนใน ตําบลบางปรอก อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าสีเขียวของประชาชนใน ตําบลบางปรอก อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในตําบลบางปรอก อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 394 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใช้การทดสอบที (t–test) และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ ระหว่าง 18 – 28 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขาย/รับจ้าง รายได้ต่อเดือน 
20,001 บาท ขึ้นไป และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสินค้าสีเขียวในระดับปานกลาง และประชาชนให้
ความสําคัญกับปัจจัยด้านการจัดจําหน่ายและสถานที่ที่จัดจําหน่ายมากที่สุดจากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เพศ อายุ และระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสินค้าสีเขียวที่ต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรม 
การบริโภคสีเขียวที่แตกต่างกัน ในขณะที่ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ไพฑูรย์ พิมดี (2559) ดําเนินการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ของนักศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า การบริโภคเป็นกิจกรรมจําเป็นของมนุษย์โดย
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นการบริโภคเพ่ือลดผลกระทบเป็นการบริโภคอย่างมี
จิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า การลดความฟุ่มเฟือย 
และใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน การวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดว่าพฤติกรรมการบริโภคที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมควรมีองค์ประกอบอย่างไร แต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรอะไรบ้างและตัวแปรแต่ละ
ตัวในองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้องค์ประกอบที่เหมาะสมในการนําไปใช้ 
วัดพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยในที่น้ีประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ภาคปกติจากมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบหลายข้ันตอนจํานวน 1,200 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีค่าอํานาจจําแนก
ระหว่าง 0.31-0.68 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สองด้วยโปรแกรม LISREL 9.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง
พบว่าพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
การเลือกซื้อ การเลือกใช้การลดความฟุ่มเฟือย และการเผยแพร่และมีส่วนร่วมโมเดลองค์ประกอบ 
ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนดังน้ีค่า x 2 ไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติค่า p=0.081 ค่า RMSEA=0.044 ค่า GFI=0.968 ค่า AGFI=0.912 ค่า ECVI <ค่า ECVI 
for Saturated Model ค่า Model AIC < ค่า Saturated AIC ค่า NFI=0.990 ค่า CFI=0.997  
ค่า RMR=0.011 และค่า SRMR=0.031 

โกมลมณี เกตตะพันธ์ (2559) ได้ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยมีผลการศึกษาดังน้ี ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมได้กลายเป็นปัญหาสําคัญที่ทั่วโลกได้ให้
ความสนใจมากเป็นลําดับต้นๆโดยปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นล้วนแล้วแต่สืบเน่ืองมาจากพฤติกรรม 
ในการบริโภคของมนุษย์ทั้งสิ้นดังน้ันการ วิจัยครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์สีเขียว ตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคตะวันออก
จํานวน 476 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและค่าเบนเบ่ียงมาตรฐาน ผลการศึกษาพบ 3 ปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีสําคัญสําหรับการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) ความเช่ือใจและให้ความร่วมมือกับผู้ขาย ผู้ผลิต 
2) ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ 3) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามลําดับ 
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  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Islam (2014) การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคเป็นการศึกษาเฉพาะ

บุคคล กลุ่ม องค์กร และกระบวนการที่ใช้คัดเลือกสินค้าโดยคํานึงถึงด้านความปลอดภัย การกําจัด
ผลิตภัณฑ์ การบริการ ประสบการณ์หรือแนวคิดและผลกระทบท่ีมีต่อผู้บริโภคและสังคม โดยวิธีการ
เลือกซื้อของผู้บริโภคจะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) ความตระหนักรู้ถึงปัญหา 
2) การค้นหาข้อมูล 
3) การประเมินทางเลือก 
4) การซื้อ 
5) การประเมินหลังการซื้อ 

อย่างไรก็ตามการดําเนินการในแต่ละขั้นตอนจะข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละคน 
ถ้าหากเป็นการซื้อสินค้าย่ีห้อเดิมซ้ํา ๆ โดยทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์น้ัน ก็จะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว แต่ในกรณีที่ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่หรือย่ีห้อใหม่ การใช้
กระบวนการเหล่าน้ีประกอบการตัดสินใจ ก็จะทําให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมได้มากขึ้น 

Rademaker, et al. (2015) ระดับความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมขึ้นจะส่งผลต่อ 
พฤติกรรมของผู้บริโภคการตลาดสีเขียวโดยงานวิจัยน้ีได้สํารวจการรับรู้ผ่านทางสื่อที่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อมและการตอบสนองของผู้บริโภคต่ออิทธิพลของสื่อโฆษณาจากการศึกษาพบว่าสื่อโฆษณา 
ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อยจะสามารถช่วยเพิ่มการประเมินโฆษณาและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่าสื่อโฆษณาที่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อมมาก และมีการประเมินโฆษณาและผลิตภัณฑ์ที่ตํ่าผลการศึกษาแสดงให้ว่าการตลาด
สามารถสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ผ่านสื่อกลางและประสิทธิภาพของการโฆษณาได้เป็นอย่างดี รวมถึง
การสร้างแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ีผลกระทบจากบริบทของสื่อและ
ผลกระทบด้านความรู้ความเข้าใจเบ้ืองต้นของผู้บริโภคจะช้ีให้เห็นถึงการพัฒนาแผนการโฆษณาท่ีเน้น
การพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม 

Liobikiene, et al. (2016) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสีเขียวในสหภาพยุโรปมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมไม่มีอิทธิพลอย่าง
มีนัยสําคัญต่อพฤติกรรมการซื้อสีเขียว แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยภายในและภายนอก เช่น การรับรู้ ความ
เช่ือ ค่านิยม มิติทางวัฒนธรรมและชั้นทางสังคม จะมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อการซื้อสีเขียว ซึ่งจะส่งผลต่อการพฤติกรรมเพ่ิมขึ้นหรือลดลงในการซื้อสินค้าสีเขียวของแต่
ละประเทศที่แตกต่างกัน 
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Liobikiene, et al. (2016) พฤติกรรมการซื้อสีเขียวและพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
มีความสัมพันธ์กับราคาผลิตภัณฑ์และบรรทัดฐานทางสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของแต่ละ
ประเทศแตกต่างกัน งานวิจัยน้ีศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสีเขียวในประเทศออสเตรียและลิทัวเนีย  
โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรม 
การซื้อสีเขียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญ บรรทัดฐานทาง
สังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเพศมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการซื้อสีเขียวและพฤติกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ปัจจัยทางด้านราคาผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิในเชิงลบต่อ 
การเลือกซื้อสีเขียว แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ให้ความสําคัญต่อราคาผลิตภัณฑ์มากกว่าคุณสมบัติที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ก็จะมีการเลือกซื้อสีเขียวที่น้อยกว่าผู้ที่มีพฤติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

Yadav and Pathak (2017) การศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการซื้อสีเขียวของ
ผู้บริโภคในประเทศอินเดียโดยใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์และการยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือแลกกับสินค้า และพฤติกรรม
ในการซื้อสินค้าสีเขียวของผู้บริโภคจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมเลือกซื้อสินค้า
สีเขียวประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทั้งน้ี การรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและการยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือแลกกับสินค้าสีเขียวของ
ผู้บริโภคอย่างมีนัยสําคัญ 

Jaiswaland Kant (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจที่มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจในการซื้อสีเขียวทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์สีเขียว ทําการสํารวจพฤติกรรมการซื้อสีเขียว โดยใช้แบบจําลองพ้ืนฐานทางทัศนคติ ความ
ต้ังใจ และพฤติกรรมที่มีผลต่อการซื้อสีเขียว โดยสํารวจและเก็บข้อมูลรวบรวมจากผู้บริโภคชาวอินเดีย
จํานวน 351 ราย และวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการศึกษาพบว่า ความต้ังใจ 
การซื้อสีเขียว (GPI) มีนัยสําคัญต่อผลิตภัณฑ์สีเขียว (AGP) ความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อม (EC) และ 
การรับรู้ความสามารถของผู้บริโภค (PCE) ทั้งทางตรงและทางอ้อมในขณะเดียวกันการรับรู้ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม (PEK) ไม่มีนัยสําคัญต่อผลิตภัณฑ์สีเขียวและความต้ังใจการซื้อสีเขียว ค่า GPI สามารถใช้
เป็นตัวพยากรณ์ความเสี่ยงของพฤติกรรมการซื้อสีเขียว (GPB) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรับกําหนดนโยบาย
การตลาดและกลยุทธ์ด้านการตลาดสีเขียวเพ่ือรับมือกับบริบทของชนพ้ืนเมืองอินเดียได้เช่นกัน 

Prakashand (2017) การสํารวจอิทธิพลของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจากการใช้ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) เพ่ือระบุและกําหนดความสัมพันธ์ลําดับขั้นของพฤติกรรมการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค 
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วัยหนุ่มสาวชาวอินเดีย จํานวน 204 คน และตรวจสอบรูปแบบแนวความคิดของผู้บริโภค ผลการศึกษา
พบว่าหนุ่มสาวชาวอินเดียมีเจตคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อย่างมีนัยสําคัญ โดยได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 
และมีความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งข้อมูลเชิงลึกเหล่าน้ีจะเป็น
ประโยชน์สําหรับนักการตลาดในการพัฒนากลยุทธ์ที่มุ่งเน้นต่อผู้บริโภควัยหนุ่มสาวและกระตุ้นให้เกิด
การลดผลกระทบของบรรจุภัณฑ์ต่อระบบนิเวศวิทยา 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้นนําไปสู่การกําหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย โดยศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่มี
ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยจิตวิทยาส่วนบุคคลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสินค้าเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสินค้าเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมความตระหนักต่อปัญหาและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยภายนอกที่เป็นสภาพแวดล้อมรอบตัวผู้บริโภคประกอบด้วยคุณลักษณะ
ของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ราคาสินค้า ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า การส่งเสริมการตลาด
ของสินค้าและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

          การศึกษาพฤติกรรมผู้บริ โภคในการบริโภคสินค้าที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร คณะผู้วิจัยได้กําหนดออกแบบสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลและระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 
               1. กําหนดรูปแบบการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

     1. กําหนดรูปแบบการวิจัย 
 

          การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้การศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็นตัวต้ังต้นหรือเริ่มต้นในการศึกษา เก็บข้อมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) 
จากกลุ่มตัวอย่างเพียงครั้งเดียว (One-Shot Descriptive) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย จากน้ันตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

     2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

          2.1 ประชากรในการศึกษา  
                 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จากการสํารวจ       
ปี พ.ศ. 2557 มีประชากร 5,692,284 คน (กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร. (2557) และแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต ดังตารางที่ 3.1 และรูปที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรกรุงเทพมหานครแยกเป็นรายเขตพ้ืนที่ 

   

 ที่มา: กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) 
 

เขต ประชากร (คน) เขต ประชากร (คน) 
1. เขตดินแดง 127,260 26. เขตบางเขน 190,659
2. เขตดุสิต 104,394 27. เขตบางกะปิ 148,964
3. เขตพญาไท 72,203 28. เขตสะพานสูง 92,735
4. เขตราชเทวี  73,790 29. เขตบึงกุ่ม 145,514
5. เขตหว้ยขวาง 80,002 30. เขตคันนายาว 92,094
6. เขตพระนคร 55,373 31. เขตลาดกระบัง 168,309
7. เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  49,280 32. เขตมีนบุร ี 139,771
8. เขตสัมพันธวงศ์  26,359 33. เขตหนองจอก 162,598
9. เขตวงัทองหลาง 114,245 34. เขตคลองสามวา 178,958
10. เขตปทุมวัน 51,557 35. เขตประเวศ 166,364
11. เขตบางรัก 46,472 36. เขตธนบุร ี 115,330
12. เขตวัฒนา  83,520 37. เขตคลองสาน 75,224
13. เขตคลองเตย  107,221 38. เขตจอมทอง 156,030
14. เขตบางนา  94,315 39. เขตบางกอกใหญ ่ 70,003
15. เขตพระโขนง 92,448 40. เขตบางกอกน้อย 116,653
16. เขตสาทร  82,432 41. เขตบางพลัด 96,787
17. เขตบางคอแหลม  92,273 42. เขตตล่ิงชัน 105,857
18. เขตยานนาวา 80,843 43. เขตทววีัฒนา 77,121
19. เขตสวนหลวง 118,371 44. เขตภาษีเจริญ 129,238
20. เขตจตุจกัร 160,366 45. เขตบางแค 191,966
21. เขตบางซื่อ 128,995 46. เขตหนองแขม 153,175
22. เขตลาดพรา้ว 122,196 47. เขตบางขุนเทียน 173,144
23. เขตหลักส่ี 107,797 48. เขตบางบอน 107,140
24. เขตดอนเมือง 168,197 49. เขตราษฎรบ์ูรณะ 84,881
25. เขตสายไหม 194,511 50. เขตทุง่คร ุ 119,349

รวมประชากรทั้งสิ้น 5,692,284
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ที่มา: กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) 
รูปที่ 3.1 การแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต 

 

           2.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ  
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี  คือ ประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่มี
อายุ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งตามกฎหมายเป็นผู้ที่อาจทําการใด ๆ ได้ทั้งสิ้น ซึ่งเป็นการสมแก่ฐานานุรูปแห่งตน
และเป็นการอันจําเป็นในการดํารงชีพตามสมควร สมแก่ฐานานุรูป เช่น การซื้อสินค้าอันจําเป็น
ตามปกติ การใช้จ่ายที่ไม่ฟุ้งเฟ้อตามปกติ การซื้อโทรศัพท์มือถือปัจจุบันอาจเป็นการสมแก่ฐานานุรูป
แห่งตนได้ แต่การซื้อรถยนต์ ซื้อที่ดิน ยังคงเกินฐานานุรูป (กฎหมายแพ่งว่าด้วยบุคคล มาตรา 24) 
                    2.2.1 การกําหนดพื้นที่และวิธีการสุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ  
                               ในการศึ กษาวิจั ยครั้ ง น้ี  เ พ่ื อใ ห้มี การกระจายก ลุ่มตัวอย่างไปทั่ ว
กรุงเทพมหานคร ดังน้ันวิธีการสุ่มตัวอย่างจึงใช้แบบการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (Multi Stage Random 
Sampling) โดยเรียงลําดับขั้นตอนต่อไปน้ี 
                              1) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มพ้ืนที่ (Cluster Sampling) เน่ืองจาก
ประชากรมีขนาดใหญ่ และประกอบด้วยเขตพ้ืนที่ต่างๆ เป็นจํานวนมากและข้อมูลมีการกระจายตัว
ของประชากรมาก ดังน้ันจึงจัดกลุ่มพ้ืนที่ในการสุ่มตัวอย่างโดยจัดเป็นกลุ่มพ้ืนที่ที่มีลักษณะสภาพ
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เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน จากเขตและจํานวนประชากรกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
เขตตามโครงสร้างการแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต จึงแบ่งกลุ่มพ้ืนที่ได้เป็น 6 กลุ่มเขต ตาม
ฐานข้อมูล ของกองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) 
ประกอบด้วย 
                          1.1) กรุงเทพกลาง ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตดุสิต เขตพญาไท 
เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ และเขตวังทองหลาง 
                          1.2) กรุงเทพใต้ ประกอบด้วย 10 เขต ได้แก่ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตวัฒนา 
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา และเขตสวนหลวง 
                          1.3) กรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย 7 เขต ได้แก่ เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว 
เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
                          1.4) กรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง 
เขตบึงกุ่ม เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
                          1.5) กรุงธนเหนือ ประกอบด้วย 8 เขต ได้แก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา 
                          1.6) กรุงธนใต้ ประกอบด้วย 7 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตบางบอน 
เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 
  2) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) กําหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่มเขต กลุ่มเขตละ 2 เขต ได้จํานวนเขตในการเก็บข้อมูลจํานวน 12 เขต 
  3) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
เขตในแต่ละกลุ่ม ตามจํานวนเขตท่ีกําหนดโดยวิธีการจับฉลากตามสัดส่วนของแต่ละกลุ่มที่กําหนดไว้ 
จํานวน 12 เขต 
  4) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาด
ตัวอย่างตามท่ีกําหนดไว้ โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างในแต่ละเขตตามสถานที่ต่างๆ เช่น สถานที่ราชการ 
สถานศึกษา ห้างสรรพสินค้า บริษัทเอกชน และในย่านชุมชนต่างๆ เพ่ือทําให้เกิดความหลากหลายของ
ข้อมูลเพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ต่อไป 
 

  ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling)  
มีรายละเอียด ดังน้ี 
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            ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มพื้นที่ (Cluster Sampling) 
                            แสดงจํานวนเขตและจํานวนประชากรของกรุงเทพมหานคร โดยจัดกลุ่มพ้ืนที่
ในการสุ่มตัวอย่างโดยจัดเป็นกลุ่มพ้ืนที่ที่มีลักษณะสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน 
จากเขตและจํานวนประชากรกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเขตตามโครงสร้างการแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร 
ออกเป็น 6 กลุ่มเขต ได้แก่ กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ กลุ่มเขต
กรุงเทพตะวันออก กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ และกลุ่มเขตกรุงธนใต้ รายละเอียดดังรูปที่ 3.2 การจัดกลุ่มเขต
พ้ืนที่ และจํานวนประชากรแต่ละกลุ่มเขต ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 3.2 และ จํานวน
ประชากรจําแนกเป็นรายเขต รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) 
                  

รูปที่ 3.2 แผนที่แสดงการแบ่งเขตกลุ่มพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 3.2 การจัดกลุ่มเขตพ้ืนที่ และจํานวนประชากรแต่ละกลุ่มเขต ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

กลุ่มเขต จํานวนเขต 
จํานวนประชากร 

(คน) 

1. กรุงเทพกลาง 

ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตดุสิต 
เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง  
เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
เขตสัมพันธวงศ์ และ เขตวังทองหลาง

702,906 

2. กรุงเทพใต้ ประกอบดว้ย 10 เขต ได้แก่ เขตปทุมวัน เขตบางรกั 
เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง  
เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา และ 
เขตสวนหลวง 

849,452 

3. กรุงเทพเหนือ 
ประกอบดว้ย 7 เขต ได้แก่ เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ  
เขตลาดพร้าว เขตหลักส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม 
และ เขตบางเขน 

1,072,721 

4. กรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ย 9 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง 
เขตบงึกุ่ม เขตคันนายาวเขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี  
เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และ เขตประเวศ 

1,295,307 

5. กรุงธนเหนือ 
ประกอบดว้ย 8 เขต ได้แก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน 
เขตจอมทอง เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ ่ 
เขตบางกอกน้อย เขตตล่ิงชัน และ เขตทววีัฒนา 

813,005 

6. กรุงธนใต้  ประกอบดว้ย 7 เขต ได้แก ่เขตภาษีเจรญิ เขตบางแค 
เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน  
เขตราษฎร์บรูณะ และ เขตทุ่งคร ุ

958,893 

รวม 50 เขต 5,692,284 
    

  ที่มา: กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนประชากรจําแนกตามกลุ่มเขตและจําแนกตามรายเขตพ้ืนที่ ในกรงุเทพมหานคร 
 

    

      ที่มา: กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สาํนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเขต จํานวนเขต รายช่ือเขต 
จํานวนประชากร 

(คน) 

1. กรุงเทพกลาง  9 

1. เขตดินแดง 
2. เขตดุสิต  
3. เขตพญาไท 
4. เขตราชเทวี  
5. เขตหว้ยขวาง 
6. เขตพระนคร 
7. เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
8. เขตสัมพันธวงศ์  
9. เขตวงัทองหลาง 

127,260 
104,394 
72,203 
73,790 
80,002 
55,373 
49,280 
26,359 
114,245 

รวมจํานวนประชากร 702,906 

2. กรุงเทพใต้ 10 

1. เขตปทุมวัน 
2. เขตบางรกั 
3. เขตวัฒนา  
4. เขตคลองเตย  
5. เขตบางนา  
6. เขตพระโขนง  
7. เขตสาทร  
8. เขตบางคอแหลม  
9. เขตยานนาวา 
10. เขตสวนหลวง 

51,557 
46,472 
83,520 
107,221 
94,315 
92,448 
82,432 
92,273 
80,843 
118,371 

รวมจํานวนประชากร 849,452 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

    

    ที่มา: กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเขต จํานวนเขต รายช่ือเขต 
จํานวนประชากร 

(คน) 

3. กลุ่มเขต 
กรุงเทพเหนือ 

7 

1. เขตจตุจักร 
2. เขตบางซ่ือ 
3. เขตลาดพร้าว 
4. เขตหลักส่ี 
5. เขตดอนเมือง 
6. เขตสายไหม 
7. เขตบางเขน 

160,366 
128,995 
122,196 
107,797 
168,197 
194,511 
190,659 

รวมจํานวนประชากร 1,072,721 

4. กรุงเทพตะวนัออก 9 

1. เขตบางกะป ิ
2. เขตสะพานสูง 
3. เขตบึงกุ่ม 
4. เขตคันนายาว 
5. เขตลาดกระบัง 
6. เขตมีนบรุ ี
7. เขตหนองจอก 
8. เขตคลองสามวา 
9. เขตประเวศ 

148,964 
92,735 
145,514 
92,094 
168,309 
139,771 
162,598 
178,958 
166,364 

รวมจํานวนประชากร 1,295,307 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

  

     ที่มา: กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) 
 

          ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota  Sampling)  
                         กําหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนกลุ่มเขตพ้ืนที่ละ 6 กลุ่มเขต กลุ่มเขตละ 2 เขต 
ได้จํานวนเขตในการเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 12 เขต  

                          1) กรุงเทพกลาง จํานวน 2 เขต  
                          2) กรุงเทพใต้ จํานวน 2 เขต 
                         3) กรุงเทพเหนือ จํานวน 2 เขต 
                          4) กรุงเทพตะวันออก จํานวน 2 เขต  
                          5) กรุงธนเหนือ จํานวน 2 เขต 
                          6) กรุงธนใต้ จํานวน 2 เขต 

กลุ่ม จํานวนเขต รายช่ือเขต 
จํานวนประชากร 

(คน) 

5. กรุงธนเหนือ  8 

1. เขตธนบุร ี
2. เขตคลองสาน 
3. เขตจอมทอง 
4. เขตบางกอกใหญ ่
5. เขตบางกอกน้อย 
6. เขตบางพลัด 
7. เขตตล่ิงชัน 
8. เขตทวีวัฒนา 

115,330 
75,224 
156,030 
70,003 
116,653 
96,787 
105,857 
77,121 

รวมจํานวนประชากร 813,005 

6. กรุงธนใต้ 7 

1. เขตภาษเีจรญิ 
2. เขตบางแค 
3. เขตหนองแขม 
4. เขตบางขุนเทียน 
5. เขตบางบอน 
6. เขตราษฎร์บรูณะ 
7. เขตทุ่งคร ุ

129,238 
191,966 
153,175 
173,144 
107,140 
84,881 
119,349 

รวมจํานวนประชากร 958,893 
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          ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
                          เป็นการสุ่มตัวอย่างเขตในแต่ละกลุ่ม ตามจํานวนเขตที่กําหนดโดยวิธีการ       
จับสลากตามสัดส่วนของแต่ละกลุ่มที่กําหนดไว้ เพ่ือให้ได้สถานที่ในการเก็บข้อมูลตามโควตาที่กําหนด
ไว้โดยวิธีจับสลากเขตที่ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 กําหนดการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาจําแนกตามพ้ืนที่และกลุ่มเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มที่  กลุ่มเขต รายช่ือเขต 

1 
1. กรงุเทพกลาง  

1. เขตดุสิต 
2. เขตราชเทว ี

2. กรงุเทพใต้  
1. เขตปทุมวัน 
2. เขตสาทร 

2 
1. กรงุเทพเหนือ 

1. เขตจตุจักร 
2. เขตบางเขน 

2. กรงุเทพตะวนัออก 
1. เขตบางกะป ิ
2. เขตลาดกระบัง 

3 
1. กรงุธนเหนอื 

1. เขตบางกอกใหญ ่
2. เขตธนบุร ี

2. กรงุธนใต ้
1. เขตหนองแขม 
2. เขตบางบอน 

รวมทั้งสิ้น 12 เขต 
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                 ขั้นตอนท่ี 4 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
                                  ในขั้นตอนน้ีเป็นการสุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาดตัวอย่างตามท่ี
กําหนดไว้ โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างในแต่ละเขตตามสถานที่ต่างๆ เช่น สถานที่ราชการ สถานศึกษา 
ห้างสรรพสินค้า บริษัทเอกชน และในย่านชุมชนต่างๆ เพ่ือทําให้เกิดความหลากหลายของข้อมูลเพ่ือ
นําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ต่อไป 
 

          2.2.2 การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ  
                    ในการวิจัยครั้งน้ี ได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีการกําหนด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
                  คณะผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973: 727) ในการคํานวณและกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรดังน้ี 

 

                                   สูตร               
21 Ne

N
n


  

 

             เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                                       N  =  ขนาดของประชากร 
                                       e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
                   ประชากรในกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 5,692,284 คน และเน่ืองจากประชากรมี
ขนาดใหญ่ และประกอบด้วยเขตพ้ืนที่ต่างๆ เป็นจํานวนมากและข้อมูลมีการกระจายตัวของประชากร
มาก จากเขตและจํานวนประชากรกรุงเทพมหานคร แบ่งเขตตามโครงสร้างการแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร 
50 เขต จึงแบ่งกลุ่มเขตพ้ืนที่ได้เป็น 6 กลุ่มเขต  
                   จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากการคํานวณในแต่ละกลุ่มพ้ืนที่ 400 ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่แม่นยําและมี
กระจายตัวอย่างทั่วถึงมากที่สุด ดังน้ันในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี คณะผู้วิจัยจะทําการเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 800 ตัวอย่าง จากน้ันกําหนดสัดส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.5  
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ตารางที่ 3.5 จํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามกลุ่มเขตและรายเขตพ้ืนที่ของการสุ่มตัวอย่าง  
                 ในกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มเขต รายช่ือเขต 
จํานวนประชากร 

(คน) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

จํานวนตัวอย่าง
(คน) 

รวมตัวอย่าง 
(คน) 

1. กรงุเทพกลาง 
1. เขตดุสิต 104,394 58.59 58 

99 2. เขตราชเทว ี 73,790 41.41 41 
รวมจํานวนกลุม่ตัวอย่าง 100.00 99 

2. กรงุเทพใต้  1. เขตปทุมวัน 51,557 38.66 46 
119 2. เขตสาทร 82,432 61.34 73 

รวมจํานวนกลุม่ตัวอย่าง 100.00 119 

3. กรงุเทพเหนือ 
1. เขตจตุจักร 160,366 45.70 69 

151 2. เขตบางเขน 190,659 54.30 82 
รวมจํานวนกลุม่ตัวอย่าง 100.00 151 

4. กรงุเทพ   
    ตะวันออก 

1. บางกะป ิ 148,964 46.70 85 
182 2. เขตลาดกระบัง 168,309 53.30 97 

รวมจํานวนกลุม่ตัวอย่าง 100.00 182 

5. กรงุธนเหนอื 
1. เขตบางกอกใหญ่ 70,003 37.72 43 

114 2. เขตธนบรุ ี 115,330 62.28 71 
รวมจํานวนกลุม่ตัวอย่าง 100.00 114 

6. กรงุธนใต ้
1. เขตหนองแขม 153,175 58.52 79 

135 2. เขตบางบอน 107,140 41.48 56 
รวมจํานวนกลุม่ตัวอย่าง 100.00 135 
รวมกลุ่มตัวอยา่งทัง้สิ้น 800 
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 2.3 การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

                ในการวิจัยครั้งน้ี ได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้
กําหนดขนาดและวิธีการสุ่มตัวอย่าง ไว้ดังน้ี 
                การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพในครั้งน้ี คณะผู้วิจัยทําการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากเป็นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกําหนดแนวทาง 
และมาตรการในการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจาก 4 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ ภาคองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) รวมจํานวน 8 คน  
 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ใช้เคร่ืองมือจากกรมส่งเสริมสุขภาพสิ่งแวดล้อม) 
        คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

(พิสณุ ฟองศรี, 2552 : 179-195 และ องอาจ  นัยพัฒน์ ,2551 : 162-168) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน  ดังน้ี 
          ตอนที ่ 1  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ตอนที ่ 2  การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          ตอนที ่ 3  ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          ตอนที ่ 4  พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
        เมื่อสร้างเครื่องมือวิจัยเสร็จแล้ว คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี 
     1) ตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจัยได้เสนอให้ผู้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Content Validity) แล้วนําข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยคณะผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามจํานวน 30 ราย แล้วนํามาหาความตรง (Validity) โดยคํานวณจากความสอดคล้องระหว่าง
ประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อคําถามที่สร้างขึ้น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) (สุวิมล ติรกานันท์.2551: 145-148)  
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หากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าข้อคําถามน้ันมี
ความตรงตามเนื้อหา ถ้าดัชนีความสอดคล้อง ตํ่ากว่า 0.5 แสดงว่าควรปรับปรุงข้อคําถาม และ
พิจารณาความเหมาะสมในการใช้ภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ  

    ผลการตรวจสอบพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบว่า แบบสอบถามมี
ค่าความตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมในการใช้ภาษาอยู่ในระดับดี กล่าวคือ ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ในทุกข้อความถามสูงกว่า 0.6 ทุกข้อ และสรุปโดยรวม
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เฉลี่ยมีค่าเท่ากับ ( =0.94, S.D.=.09) และเมื่อประเมินความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม พบว่าค่าเฉลี่ยรวมทุกรายการอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.63, S.D.=.45) 
ซึ่งถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ สามารถนําไปใช้ในการวิจัยได้  

     2) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (สุวิมล  ติรกานันท์. 2551: 152-156) โดยใช้สูตรคํานวณดังน้ี  
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     คือ   สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
  n    คือ   จํานวนข้อในเคร่ืองมือ 
 2

iS   คือ   ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแต่ละข้อ 
 2

tS   คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบทั้งหมด 
 

                       การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient– ) ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับต้ังแต่ .863 ซึ่งถือว่าเป็นค่าความเที่ยงที่สามารถนําไปใช้ได้ 
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       4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

         4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   
       ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภค 
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยการประมวลผลทางสถิติวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยมีการวิเคราะห์ดังน้ี 
                1) ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percent) ความถี่ 
(Frequency) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าตํ่าสุด (Minimum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
                2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์ไคสแควร์(Chi-Square) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
               
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   

      ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซึ่งเป็น
เทคนิคการวิจัยที่พยายามจะบรรยายเนื้อหาของข้อความหรือเอกสารโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพอย่าง
เป็นระบบเน้นสภาพวัตถุวิสัย (Objective) เป็นการบรรยายที่เน้นความตามเน้ือหาที่ปรากฏในข้อความ 
ไม่เน้นการตีความหรือค้นหาความหมายที่ซ่อนอยู่เบ้ืองหลัง การวิเคราะห์แบบน้ีจะมีลักษณะสําคัญ  
3 ประการ ประกอบด้วย ความมีระบบ มีความเป็นสภาพวัตถุวิสัยและอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี โดยนํา
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ระดับลึกเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์เน้ือหา ด้วยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
(Analytic Comparison) พร้อมทั้งบรรยาย เปรียบเทียบสิ่งที่เหมือนกัน (Agreement) และเปรียบเทียบ 
สิ่งที่แตกต่างกัน (Disagreement) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์และพฤติกรรมการบริโภคสินค้า

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์พร้อม
เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริ โภคสินค้าในการบริโภคสินค้าที่ เ ป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร และ 3) เสนอข้อคิดเห็นต่อผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ดังน้ันผู้วิจัย
จึงขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 8 ส่วน ตามลําดับดังน้ี 

 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
                ส่วนที่ 2 การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ส่วนที่ 3 ศึกษาสถานการณ์และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                                ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  ส่วนที่ 4 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  ส่วนที่ 5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภค  
                           สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
                สว่นที่ 6 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการบรโิภคสนิค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
      ส่วนที ่8 การนําเสนอวิธีการประมวลผลข้อมูลจากตัวอย่างแบบสอบถามต่อ 
                          กรมส่งเสริมคุณภาพสิง่แวดล้อม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

           จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร ซึ่งทําการรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ภูมิลําเนา ประเภทของที่พักอาศัยในปัจจุบัน สถานภาพที่อยู่อาศัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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           1. เพศ 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจํานวน 800 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย คือเพศหญิง จํานวน 527 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 และเป็นเพศชาย จํานวน 
273 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 273 34.1 
หญิง 527 65.9 

รวม 800 100.0 
 
 

 2. อายุ 
    กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 27.99 ปี มีอายุตํ่าสุด 15 ปี และอายุสูงสุด 69 ปี เมื่อพิจารณา

ตามกลุ่มอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 20–24 ปี จํานวน 332 คน (ร้อยละ 41.5) รองลงมา 
ได้แก่ อายุ 25–29 ปี จํานวน 112 คน (ร้อยละ 14.0) อายุ 15–19 ปี จํานวน 111 คน (ร้อยละ 13.9) 
อายุ 30–34 ปี จํานวน 67 คน (ร้อยละ 8.4) อายุ 35–39 ปี จํานวน 51 คน (ร้อยละ 6.4) อายุ 45– 49 ปี 
จํานวน 39 คน (ร้อยละ 4.9) อายุ 40–44 ปี จํานวน 31 คน (ร้อยละ 3.9) อายุ 50–54 ปี จํานวน 24 คน 
(ร้อยละ 3.0) อายุ 55–59 ปี จํานวน 23 คน (ร้อยละ 2.9) อายุ 60–64 ปี จํานวน 6 คน (ร้อยละ 0.8) 
และอายุ 65–69 ปี จํานวน 4 คน (ร้อยละ 0.5) ดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
       15 – 19 ปี 111 13.9 
       20 – 24 ปี 332 41.5 
       25 – 29 ปี 112 14.0 
       30 – 34 ปี 67 8.4 
       35 – 39 ปี  51 6.4 
       40 – 44 ปี  31 3.9 
       45 – 49 ปี  39 4.9 
       50 – 54 ปี  24 3.0 
       55 – 59 ปี  23 2.9 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
       60 – 64 ปี  6 0.8 
       65 – 69 ปี  4 0.5 

รวม 800 100.0 
=   27.99  S.D.  = 10.98  MIN  = 15  MAX = 69 
 
         3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
พบมากท่ีสุด จํานวน 497 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาได้แก่ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.4 ระดับประถมศึกษา จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ระดับปริญญาโท จํานวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และการศึกษาระดับอ่ืนๆ พบน้อยที่สุด จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  
ดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 56 7.0 
มัธยมศึกษา 171 21.4 
ปริญญาตร ี 497 62.1 
ปริญญาโท 47 5.9 
ปริญญาเอก 0 0 
อ่ืนๆ 29 3.6 

รวม 800 100.0 
 
 

       4. อาชีพ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษาพบมากที่สุด จํานวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 รองลงมาได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ข้าราชการ/
พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 รับจ้างทั่วไป จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และอาชีพอ่ืนๆ
พบน้อยที่สุด จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 396 49.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 92 11.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 112 14.0 
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 98 12.3 
รับจ้างทั่วไป 65 8.1 
อ่ืนๆ 37 4.6 

รวม 800 100.0 
 

       

       5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จํานวน 398 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองมาได้แก่ รายได้ 10,001-20,000 บาท จํานวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 
รายได้ 20,001-30,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 รายได้ 30,001-40,000 บาท จํานวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 รายได้ 40,001-50,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ
รายได้มากกว่า 50,000 บาท พบน้อยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
      ตํ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท 398 49.8 
      10,001 – 20,000 บาท 235 29.4 
      20,001 – 30,000 บาท 87 10.9 
      30,001 – 40,000 บาท 48 6.0 
      40,001 – 50,000 บาท 20 2.5 
      มากกว่า 50,000 บาท 12 1.5 

รวม 800 100.0 
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           6. ภูมิลําเนา 
     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ย้ายมาจากจังหวัดอ่ืน จํานวน 457 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 ส่วน

กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ดังตารางที่ 
4.6 

 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 343 42.9 
ย้ายมาจากจังหวัดอ่ืน 457 57.1 

รวม 800 100.0 
 

7. ประเภทของที่พักอาศัย 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยเป็นประเภทบ้านเด่ียว จํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.5 รองลงมา ได้แก่ อพาร์ทเมนต์ จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ทาวน์เฮ้าส์ จํานวน 149 คน  คิด
เป็นร้อยละ 18.6 อาคารพาณิชย์/ตึกแถว จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 คอนโด จํานวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.3 และประเภทอ่ืนๆพบน้อยที่สุด จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามประเภทของที่พักอาศัย 
 

ประเภทของทีพ่ักอาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 
บ้านเด่ียว 244 30.5 
ทาวน์เฮ้าส์ 149 18.6 
อาคารพาณิชย์/ตึกแถว 87 10.9 
คอนโด 66 8.3 
อพาร์ทเม้นต์ 202 25.3 
อ่ืนๆ 52 6.5 

รวม 800 100.0 
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8. สถานภาพท่ีอยู่อาศัย 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพที่อยู่อาศัยแบบเช่า จํานวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 

รองลงมา ได้แก่ เป็นของสมาชิกในครอบครัว จํานวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 เป็นของตนเอง/      
คู่สมรส จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และสภาพที่อยู่อาศัยอ่ืนๆพบน้อยที่สุดจํานวน 15 คน    
คิดเป็นร้อยละ 1.9 ดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามสถานภาพที่อยู่อาศัย 
 

สถานภาพท่ีอยู่อาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 
     เป็นของตนเอง/คู่สมรส 145 18.1 
     เป็นของสมาชิกในครอบครัว 274 34.3 
     เช่า 366 45.8 
     อ่ืนๆ 15 1.9 

รวม 800 100.0 
 

 
ส่วนท่ี 2 การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

           1. การได้รับข้อมูลข่าวสาร 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม จํานวน 562 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ดังตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9 จํานวนและร้อยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ 
      สิ่งแวดลอ้มของกลุ่มตัวอย่าง 

 

การได้รับข้อมูลข่าวสาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคย 238 29.8 
เคย 562 70.3 

รวม 800 100.0 
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2. ประเภทสื่อและความถ่ีในการรับข้อมูลข่าวสาร 
    2.1 สื่อประเภทโทรทัศน์/วิทยุ 
         จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลโทรทัศน์/วิทยุพบมากที่สุด จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 
รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ16.4 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 
3-4 ครั้ง จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวัน จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.9 และได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ังพบน้อยที่สุด จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3    
ดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอ้ยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ 
                  สิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งข้อมลูโทรทัศน์/วิทยุ 
 

สื่อประเภทโทรทัศน์/วิทยุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
    ไม่เคย 257 32.1 
    เคย น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 66 8.3 
    เดือนละ 1-2 ครั้ง 141 17.6 
    สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 118 14.8 
    สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 131 16.4 
    ทุกวัน 87 10.9 

รวม 800 100.0 
 
 

2.2 สื่อออนไลน ์
     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลสื่อออนไลน์จํานวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 ได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 
1-2 ครั้ง จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.6  ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอ้ยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งข้อมูลสื่อออนไลน์ 

 

สื่อประเภทออนไลน ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
    ไม่เคย 420 52.5 
    เคย น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 133 16.6 
    เดือนละ 1-2 ครั้ง 101 12.6 
    สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 69 8.6 
    สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 64 8.0 
    ทุกวัน 13 1.6 

รวม 800 100.0 
 
2.3 สื่อหนังสอืพิมพ ์
     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์พบมากที่สุด จํานวน 502 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมา 
ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ได้รับข้อมูล
ข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 3-4 
ครั้ง จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.6 และได้รับข้อมูล ข่าวสาร ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ดังตารางที่ 
4.12 

 

ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอ้ยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์ 

 

สื่อประเภทหนังสือพิมพ ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
     ไม่เคย 502 62.8 
     เคย น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 120 15.0 
     เดือนละ 1-2 ครั้ง 80 10.0 
     สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 49 6.1 
     สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 37 4.6 
     ทุกวัน 12 1.5 

รวม 800 100.0 
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2.4 สื่อนิตยสาร/วารสาร 
     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลนิตยสาร/วารสารพบมากที่สุด จํานวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 
รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
ได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละครั้ง จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 
จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1  และได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.9 ดังตารางที่ 4.13 
 

ตารางที่ 4.13 จํานวนและร้อยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งข้อมลูนิตยสาร/วารสาร 

 

สื่อประเภทนิตยสาร/วารสาร จํานวน (คน) ร้อยละ 
     ไม่เคย 365 45.6 
     เคย น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 103 12.9 
     เดือนละ 1-2 ครั้ง 107 13.4 
     สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 97 12.1 
     สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 81 10.1 
     ทุกวัน 47 5.9 

รวม 800 100.0 
 

          2.5 สื่อแผ่นปา้ยโฆษณา 
     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลแผ่นป้ายโฆษณาพบมากที่สุด จํานวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 
รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 
3-4 ครั้ง จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 62 คน    
คิดเป็นร้อยละ 7.8 และได้รับข้อมูล ข่าวสาร ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9   
ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 จํานวนและร้อยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งข้อมลูแผ่นป้ายโฆษณา 
 

สื่อประเภทแผน่ป้ายโฆษณา จํานวน (คน) ร้อยละ 
     ไม่เคย 450 56.3 
     เคย น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 96 12.0 
     เดือนละ 1-2 ครั้ง 80 10.0 
     สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 65 8.1 
     สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 62 7.8 
    ทุกวัน 47 5.9 

รวม 800 100.0 
 

          2.6 เอกสารเผยแพร่ความรู ้
     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลเอกสารเผยแพร่ความรู้พบมากที่สุด จํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวัน จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ได้รับข้อมูล
ข่าวสาร สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 
ครั้ง จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.1 และได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ังพบน้อยที่สุด จํานวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 จํานวนและร้อยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งข้อมลูเอกสารเผยแพร่ความรู้ 
 

สื่อประเภทเอกสารเผยแพรค่วามรู ้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
    ไม่เคย 272 34.0 
    เคย น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 80 10.0 
    เดือนละ 1-2 ครั้ง 98 12.3 
    สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 119 14.9 
    สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 89 11.1 
    ทุกวัน 142 17.8 

รวม 800 100.0 
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2.7 เจ้าหน้าทีข่องรัฐ/ผู้นาํชมุชน 
     กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลเจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชนพบมากท่ีสุด จํานวน 419 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.4 รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.8 ได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 
จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.4 ดังตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.16 จํานวนและร้อยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งข้อมลูเจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน 
 

แหล่งข้อมูลประเภทเจ้าหนา้ที่ของรัฐ/ผูน้าํชุมชน จํานวน (คน) ร้อยละ 
    ไม่เคย 419 52.4 
    เคย น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 118 14.8 
    เดือนละ 1-2 ครั้ง 103 12.9 
    สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 82 10.3 
    สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 59 7.4 
    ทุกวัน 19 2.4 

รวม 800 100.0 
 
2.8 ญาติ/คนในครอบครัว/เพื่อน 
      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือนพบมากท่ีสุด จํานวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.8 รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละครั้ง จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 ได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9  และได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.3 ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 จํานวนและรอ้ยละของการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งข้อมลูญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน 
 

แหล่งข้อมูลประเภทญาติ/คนในครอบครัว/เพื่อน จํานวน (คน) ร้อยละ 
     ไม่เคย 382 47.8 
     เคย น้อยกว่าเดือนละคร้ัง 140 17.5 
     เดือนละ 1-2 ครั้ง 115 14.4 
     สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 74 9.3 
    สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 63 7.9 
    ทุกวัน 26 3.3 

รวม 800 100.0 
 

        3. ความต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริโภคสินคา้ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
           จากการศึกษาความต้องการได้รับข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริโภคสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 577 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 และไม่ต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ดังตารางที่ 
4.18 
 

ตารางที่ 4.18 จํานวนและร้อยละของความต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริโภคสินค้า 
                  ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

ความต้องการความรู้หรือข้อมูลข่าวสารเพิม่เติม จํานวน (คน) ร้อยละ 
     ไม่ต้องการ 223 27.9 
     ต้องการ 577 72.1 

รวม 800 100.0 
 

         4. ประเภทของสื่อหรือแหล่งข่าวสารที่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกับ 
            การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
            ประเภทสื่อหรือแหล่งข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการรับข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างต้องการรับข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติม  
ดังตารางที่ 4.19  
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ตารางที่ 4.19 จํานวนและรอ้ยละของความต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริโภคสินค้า 
                  ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จาํแนกตามประเภทสื่อที่ต้องการรับข้อมูลข่าวสาร 
 

ประเภทสื่อที่ต้องการรับข้อมูลข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
- สื่อโทรทัศน์/วิทยุ 339 24.4 
- เอกสารเผยแพร่ความรู้ 126 9 
- ญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน 60 4.3 
- สื่อออนไลน์ต่างๆ 463 33.3 
- นิตยสาร/วารสาร 85 6.1 
- เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน 92 6.6 
- หนังสือพิมพ์ 104 7.5 
- แผ่นป้ายโฆษณา 114 8.2 
- อ่ืนๆ 9 0.6 

รวม 1392 100.0 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากสื่อออนไลน์ต่างๆ จํานวน จํานวน 463 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
รองลงมา ได้แก่ สื่อโทรทัศน์/วิทยุ จํานวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 เอกสารเผยแพร่ความรู้ 
จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 9 แผ่นป้ายโฆษณา จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 หนังสือพิมพ์ 
จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 
นิตยสาร/วารสาร จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน จํานวน 60 คน    
คิดเป็นร้อยละ 4.3 และจากแหล่งอ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 

         5. ประเภทของสื่อที่ควรเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   ประเภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่าควรเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้สัมฤทธ์ิผลที่สุด คือการเผยแพร่ข้อมูลควรเผยแพร่แบบสื่อออนไลน์ต่างๆ จํานวน 344 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาได้แก่ สื่อโทรทัศน์/วิทยุ จํานวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 เอกสาร
เผยแพร่ความรู้ จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 แผ่นป้ายโฆษณา จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 หนังสือพิมพ์ จํานวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 นิตยสาร/วารสาร จํานวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 จํานวนและร้อยละของการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ  
                  สิ่งแวดล้อม จาํแนกตามประเภทของสื่อที่ควรเผยแพร ่
 

ประเภทของสือ่ที่ควรเผยแพร่ความรู ้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
     สื่อโทรทัศน์/วิทยุ 266 33.3 
     เอกสารเผยแพร่ความรู้ 58 7.3 
     ญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน 19 2.4 
     สื่อออนไลน์ต่างๆ 344 43.0 
     นิตยสาร/วารสาร 16 2.0 
     เจ้าหน้าทีข่องรัฐ/ผู้นําชุมชน 33 4.1 
     หนังสือพิมพ์ 26 3.3 
     แผ่นป้ายโฆษณา 37 4.6 
     อ่ืนๆ 2 0.3 

รวม 800 100.0 
         
          6. การเปน็สมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวกับการบริโภคสินค้า 
             ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวกับ
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 789 คน คิดเป็นร้อยละ 98.6 และไมเ่คยเป็นสมาชิก
ของกลุม่/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวกับการบรโิภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ดังตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21 จํานวนและรอ้ยละของการเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐที่ 
                  เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

การเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐ จํานวน (คน) ร้อยละ 
                                 ไม่เคย 789 98.6 
                                 เคย 11 1.4 

รวม 800 100.0 
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ส่วนท่ี 3 ศึกษาสถานการณ์และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
             ของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

 1. การใช้สนิค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    การศึกษาการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้ผล ดังตารางที่ 4.22 
 

ตารางที่ 4.22 จํานวนและร้อยละของการใช้สินค้าหรือผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

การใชส้ินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน (คน) ร้อยละ 
                              ไม่เคย 211 26.4 
                              เคย 589 73.6 

รวม 800 100.0 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 589 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 และไม่เคยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 211 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.4  

 
         2. ประเภทของสินคา้หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    ประเภทของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่กลุ่มตัวอย่างเคยใช้ พบว่า 
ประเภทของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างเคยใช้มากที่สุด คือ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ประเภทกล่อง
ใหญ่อาหาร จํานวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมาได้แก่ กระดาษชําระ จํานวน 291 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลากลดโลกร้อน จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 กระดาษถ่าย
เอกสาร จํานวน 251 คิดเป็นร้อยละ 9.0 และประเภทของการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่พบน้อยที่สุด คือประเภทอ่ืนๆ เช่น ถุงผ้าฝ้าย เสื้อม่อฮ่อม จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.1 ดังตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 จํานวนและรอ้ยละของการใช้สินค้าหรือผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
                   จําแนกตามประเภทของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
 

ประเภทสนิค้าหรือผลิตภัณฑ์ จํานวน  ร้อยละ 
- แฟ้มเอกสาร 175 6.3 
- เครื่องพิมพ์ 104 3.7 
- กระดาษถ่ายเอกสาร 251 9.0 
- กระดาษชําระ 291 10.5 
- ถ่านไฟฉาย 117 4.2 
- รถยนต์ 102 3.7 
- นํ้ามันหล่อลื่น 72 2.6 
- หลอดฟลูออเรสเซนต์ 103 3.7 
- ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลากลดโลกรอ้น 254 9.1 
- ปากกาไวท์บอร์ด 91 3.3 
- ตลับหมึก 49 1.8 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 74 2.7 
- ซองบรรจุภัณฑ์ 132 4.7 
- สีทําอาหาร 60 2.2 
- รถตู้ 56 2.0 
- ยางรถยนต์ 52 1.9 
- ผลิตภัณฑ์ลบคาํผิด 121 4.3 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ 110 4.0 
- ผลิตภัณฑ์ประหยัดพลังงาน 116 4.2 
- กล่องใส่อาหาร 328 11.8 
- เครื่องเรือนเหล็ก 16 0.6 
- นํ้ามันเช้ือเพลิง 92 3.3 
- ระบบกําลังไฟฟ้าต่อเน่ือง (UPS) 12 0.4 
- อ่ืนๆ 4 0.1 

รวม 2782 100.0 
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           3. การได้รับบริการเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เปน็มิตรกับสิง่แวดล้อม 
               การศึกษาเกี่ยวกับการได้รับบริการเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้ผล
ดังตารางที่ 4.24  
 

ตารางที่ 4.24 จํานวนและร้อยละของการได้รับบริการเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

การได้รับบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน (คน) ร้อยละ 
                              ไม่เคย 431 53.9 
                              เคย 369 46.1 

รวม 800 100.0 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  ไม่เคยได้รับบริการ
เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 และเคยได้รับ
บริการเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจํานวน 369 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.1 

 
          4. ประเภทของการบริการท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               การศึกษาเกี่ยวกับประเภทของการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้ผลดังตารางที่ 4.25  

 

ตารางที่ 4.25 จํานวนและร้อยละของการได้รับบริการเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อม จําแนกตามประเภทของการบริการ 
 

ประเภทของการบริการ จํานวน ร้อยละ 
- บริการเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร 101 15.4 
- สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 124 19.0 
- สถานประกอบกิจการซ่อมยานพาหนะ 64 9.8 
- บริการด้านสุขภาพ/นวด/สปา 76 11.6 
- บริการทําความสะอาด 107 16.4 
- บริการโรงแรม 109 16.7 
- สถานีบริการรถยนต์(เปลี่ยนถ่ายนํ้ามันหล่อลื่น) 71 10.9 
- อ่ืนๆ 2 0.3 

รวม 654 100.0 
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จากตารางที่  4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้รับบริการเกี่ยวกับ
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมประเภทสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง จํานวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 รองลงมา ได้แก่ บริการโรงแรม จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 บริการทําความ
สะอาด จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 บริการเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.4 บริการด้านสุขภาพ/นวด/สปา จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 สถานีบริการรถยนต์ 
(เปลี่ยนถ่ายนํ้ามันหล่อลื่น) จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 สถานประกอบกิจการซ่อมยานพาหนะ 
จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และบริการด้านอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  

 

           5. ความถ่ีในการซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               การศึกษาความถ่ีในการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้ผล ดังตาราง
ที่ 4.26 
  

ตารางที่ 4.26 จํานวนและร้อยละของความถ่ีในการซื้อสนิค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

ความถ่ีในการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม
 (ในช่วง 6 เดือนที่ผา่นมา) 

จํานวน  
(คน) 

ร้อยละ 

                  ไม่ได้ซื้อ 210 26.3 
                  1-2 ครั้ง 246 30.8 
                  3-4 ครั้ง 232 29.0 
                  5-6 ครั้ง 62 7.8 
                  7 ครั้งขึ้นไป 46 5.8 
                  อ่ืนๆ 4 0.5 

รวม 800 100.0 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจํานวน 800 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม(ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา) 1-2 ครั้ง จํานวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา ได้แก่ ซื้อ 3-4 ครั้ง จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  
ไม่ได้ซื้อ จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ซื้อ 5-6 ครั้ง จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ซื้อ 7 ครั้ง
ขึ้นไป จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และซื้อแบบอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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           6. บุคคลท่ีมีอิทธพิลที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               บุคคลที่มีอิทธิพลที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้ผลดังตารางที่ 4.27 
 

ตารางที่ 4.27 จํานวนและรอ้ยละของบุคคลที่มีอิทธิพลทีสุ่ดในการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อม 
 

บุคคลท่ีมีอิทธพิลทีสุ่ดในการตัดสินใจ จํานวน (คน) ร้อยละ 
              ตัวเอง 515 64.4 
              เพ่ือน 95 11.9 
              ญาติพ่ีน้อง 56 7.0 
              คู่รกั/คู่สมรส 49 6.1 
              พนักงานขาย 44 5.5 
              ดารา/นักร้อง/บุคคลที่มีช่ือเสียง 14 1.8 
              เจา้หน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน 18 2.3 
              อ่ืนๆ 9 1.1 

รวม 800 100.0 
 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยตัวเอง พบมากท่ีสุด จํานวน 515 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมา ได้แก่ 
ตัดสินใจจากเพื่อน จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ญาติพ่ีน้อง จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
คู่รัก/คู่สมรส จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 พนักงานขาย จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชนจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ดารา/นักร้อง/บุคคลที่มีช่ือเสียง จํานวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยบุคคลอ่ืนๆ พบน้อย
ที่สุด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
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           7. บุคคลท่ีมีอิทธพิลที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               เหตุผลที่สําคญัที่สุดในการเลอืกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง ได้ผล
ดังตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 จํานวนและรอ้ยละของเหตุผลทีส่ําคัญทีส่ดุในการเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตร 
                   กับสิ่งแวดล้อม 
 

เหตุผลสําคัญในการเลือกใช้สินค้า 
ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

-ตราสินค้าที่มฉีลากสีเขียว 185 23.1 
-ความสวยงามทันสมัย 103 12.9 
-ความต้องการการยอมรับจากสังคม 24 3.0 
-ผลิตจากวัตถดิุบในท้องถิ่น 42 5.3 
-คุณภาพสินคา้ 234 29.3 
-ความต้องการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม 203 25.4 
-เพ่ิมความม่ันใจ/บุคลิกภาพ 6 0.8 
-อ่ืนๆ 3 0.4 

รวม 800 100.0 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจํานวน 800 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากคุณภาพสินค้า จํานวน 234 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมา ได้แก่ ความต้องการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม จํานวน 203 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.4 ตราสินค้าที่มีฉลากสีเขียว จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ความสวยงาม
ทันสมัย จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ผลิตจากวัตถุดิบในท้องถิ่น จํานวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.3 ความต้องการการยอมรับจากสังคม จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 เพ่ิมความม่ันใจ/
บุคลิกภาพ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และเหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.4  
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ส่วนท่ี 4 ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการบรโิภคสินคา้ท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
            ปัจจยัศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
            1. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
            2. ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
            3. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
            4. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า  
            5. ปัจจัยด้านราคาสินค้า  
            6. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า  
            7. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า  
            8. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
            9. ปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
            10. พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
           1. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสนิคา้ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               จากการศึกษาระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับปานกลาง (5-7 คะแนน) ร้อยละ 42.6 รองลงมาได้แก่ ระดับสูง (8-10 คะแนน) ร้อยละ 
33.0 และ ระดับตํ่า (0-4 คะแนน) พบน้อยสุด ร้อยละ 24.4  ดังตารางที่ 4.29      
            

ตารางที่ 4.29 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
                  การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินคา้ 
ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จํานวน ร้อยละ 

ความรู้ระดับตํ่า (0 - 4 คะแนน) 195 24.4 
ความรู้ระดับปานกลาง (5 – 7 คะแนน) 341 42.6 
ความรู้ระดับสูง (8 – 10 คะแนน) 264 33.0 

รวม 800 100.0 
   = 6.04 คะแนน   S.D.  = 2.35 คะแนน    Min  = 0 คะแนน  Max = 10 คะแนน 
 

 
 



รายงานผลการวิเคราะห์และสํารวจข้อมูลภาคสนาม /104 
 

 
โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2561 

 

          2. ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปญัหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
             การศึกษาความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมีรายละเอียด ดังน้ี 
             2.1 การศึกษาระดับความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.01, S.D.=0.62)  ดังตารางที่ 4.30 

ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความตระหนักต่อปัญหาและ 
                  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
2. ด้านความตระหนักต่อปญัหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม    
2.1 การบริโภคสินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมเป็นอีกหนทางใน
การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและขยะล้นเมือง 

4.12 0.80 มาก 

2.2 ควรเลือกใช้สินค้าที่ไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
เลือกซื้อสินค้าที่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ หรือเลือกใช้
อุปกรณ์แบบประหยัดพลังงาน 

4.10 0.85 มาก 

2.3 สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถึงแม้ราคาจะ
สูงกว่าสินค้าทั่วไป แต่ก็ไม่เป็นการเพ่ิมภาระเรื่องค่าใช้จ่าย 

3.65 0.99 มาก 

2.4 การเลือกใช้สินค้าหรือผลติภัณฑ์ฉลากเขียว ที่มีการรับรอง
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ 

4.05 0.78 มาก 

2.5 ควรใช้ถุงผา้แทนถุงพลาสติก เพ่ือช่วยลดปัญหาขยะที่เกิด
จากการใช้ถุงพลาสติก 

4.14 0.88 มาก 

รวม 4.01 0.62 มาก 
 

 

  2.2 การศึกษาความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีคะแนนความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง       
(18 - 22 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา ได้แก่ ความตระหนักอยู่ในระดับสูง (23–25 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ 23.7 และมีความตระหนักอยู่ในระดับตํ่า (0 - 17 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 21.0       
ดังตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 จํานวน และร้อยละของความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
                  จําแนกตามระดับความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ระดับความตระหนักต่อปัญหาและ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

จํานวน ร้อยละ 

ความตระหนักระดับตํ่า (0 – 17 คะแนน) 168 21.0 
ความตระหนักระดับปานกลาง (18 – 22 คะแนน) 442 55.3 
ความตระหนักระดับสูง (23–25 คะแนน) 190 23.7 

รวม 800 100.0 
  = 20.06 คะแนน   S.D. =  3.11  MIN = 6 คะแนน   MAX =  25 คะแนน 
 

          3. ปัจจัยด้านการมีสว่นร่วมเก่ียวกับการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 

              การศึกษาการมีสว่นร่วมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีรายละเอียด ดังน้ี 

             3.1 ระดับการมีสว่นร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

                  การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.87, 
S.D.=0.74)  ดังตารางที่ 4.32 

ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์ 
                  สิ่งแวดล้อม 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 
3. ด้านการมีสว่นร่วมเก่ียวกับการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม    
3.1 ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อเห็นคนทิ้งขยะมูลฝอยลงในแม่นํ้า ลําคลอง 3.82 0.96 มาก 
3.2 ร่วมกําหนดกฎ ระเบียบ เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาขยะมูลฝอยใน
ชุมชน 

3.97 0.94 มาก 

3.3 เลือกซื้อสนิค้าที่มีเครื่องหมายมาตรฐานรับรองสิ่งแวดล้อมเพราะ
สินค้าที่ไม่ได้คุณภาพมักเสียง่าย หรือชํารุดง่าย ทําให้สิ้นเปลือง 

3.88 0.96 มาก 

3.4 เสนอความคิดเห็นในการป้องกันแก้ไขปัญหาขยะ เช่น การคัดแยก
ขยะการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดขยะ 

3.90 0.98 มาก 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
3.5 เป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารและความรู้เรื่องการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม หรือการเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.78 0.99 มาก 

รวม 3.87 0.74 มาก 
 

3.2 การศึกษาการมีส่วนร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (17 - 22 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 54.3 
รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง (23–25 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 
23.3 และมีส่วนร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า (0 - 17 คะแนน) คิดเป็น ร้อยละ 
22.5 ดังตารางที่ 4.33 
 

ตารางที่ 4.33 จํานวน และคา่ร้อยละของระดับการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 

ระดับการมีส่วนร่วมเก่ียวกับ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

จํานวน ร้อยละ 

การมีส่วนร่วมระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) 180 22.5 
การมีส่วนร่วมระดับปานกลาง (17 - 22 คะแนน) 434 54.3 
การมีส่วนร่วมระดับสูง (23–25 คะแนน) 186 23.3 

รวม 800 100.0 
  = 19.35 คะแนน   S.D. =  3.69  MIN = 5 คะแนน   MAX =  25 คะแนน 
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          4. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และคณุลกัษณะของสินค้า 

              การศึกษาความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้ามีรายละเอียด ดังน้ี 

             4.1 ระดับความคิดเหน็ต่อผลติภัณฑ์และคณุลักษณะของสินค้า 

                  การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับระดับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.99, S.D.=0.71)  ดังตารางที่ 4.34 

ตารางที่ 4.34 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์และ 
                  คุณลักษณะของสินค้า 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
4. ด้านผลิตภัณฑ์และคณุลกัษณะของสินค้า    
4.1 เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติในการลดปัญหา
สิ่งแวดล้อมได้ เช่น ลดปัญหาขยะมูลฝอยโดยการใช้ถุงผ้าทดแทน
การใช้ถุงพลาสติก 

4.09 0.86 มาก 

4.2 มคีวามหลากหลายของสินค้าและผลิตภัณฑ์ ตอบสนอง
ความต้องการและความจําเป็นใช้สอยในชีวิตประจําวัน 

4.00 0.87 มาก 

4.3 เป็นสินค้าและบริการที่มีเครื่องหมายการค้าที่มีมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมมีช่ือเสียง และมีคณุภาพเช่ือถือได้ 

3.97 0.91 มาก 

4.4 ประหยัดคา่ใช้จ่ายเน่ืองจากประหยัดพลังงานและมีอายุการ
ใช้งานมากขึ้น 

3.99 0.92 มาก 

4.5 เป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ ์เน่ืองจากกระบวนการผลิตใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่น  

3.92 0.94 มาก 

รวม 3.99 0.71 มาก 
 

4.2 การศึกษาความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) คิด
เป็นร้อยละ 63.4 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้าอยู่ในระดับสูง 
(24–25 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 19.3 และมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้าอยู่ใน
ระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 17.3 ดังตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 จํานวนและร้อยละของระดับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า  
 

ระดับผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินคา้ จํานวน ร้อยละ 
ผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้าระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) 138 17.3 
ผลิตภัณฑ์และคณุลักษณะของสนิค้าระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) 508 63.4 
ผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้าระดับสูง (24–25 คะแนน) 154 19.3 

รวม 800 100.0 
  = 19.96 คะแนน   S.D. =  3.54  MIN = 7 คะแนน   MAX =  25 คะแนน 
 
5. ปัจจัยด้านราคาสนิคา้ 

              การศึกษาความคิดเห็นต่อราคาสินค้า มีรายละเอียด ดังน้ี 

             5.1 ระดับความคิดเหน็ต่อผลติภัณฑ์และคณุลักษณะของสินค้า 

                  การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อราคาสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นต่อราคาสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.76)  ดังตารางที่ 4.36 
 

ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านราคาสินค้า  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
5. ด้านราคาสนิค้า    
5.1 การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 4.18 0.86 มาก 
5.2 การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับปริมาณสินค้า 4.06 0.89 มาก 
5.3 ราคามคีวามเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ 4.09 0.93 มาก 
5.4 ราคาไมสู่งเกินไปเมื่อเทียบกับราคาสินค้าและผลิตภัณฑ์ทั่วๆไป 3.99 0.99 มาก 
5.5 มรีาคาคงที่ ไม่ปรับขึ้นหรือปรับลงตามภาวะเศรษฐกิจหรือ
ปัจจัยอ่ืนๆ 

3.88 1.03 มาก 

รวม 4.04 0.76 มาก 
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5.2 การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมา 
ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาสินค้าอยู่ในระดับสูง (24–25 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 24.8 และมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาสินค้าอยู่ในระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 19.1 ดังตารางที่ 
4.37 
 

ตารางที่ 4.37 จํานวนและร้อยละปัจจัยด้านราคาสินค้า  
 

ระดับความคดิเห็นปัจจัยด้านราคาสินค้า จํานวน ร้อยละ 
ความคิดเห็นระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) 153 19.1 
ความคิดเห็นระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) 449 56.1 
ความคิดเห็นระดับสูง (24–25 คะแนน) 198 24.8 

รวม 800 100.0 
  = 20.20 คะแนน   S.D. =  3.81  MIN = 5 คะแนน   MAX =  25 คะแนน 

 

6. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
              การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่ายสินค้า มีรายละเอียด ดังน้ี 

             6.1 ระดับความคิดเหน็ต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 

                  การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่ายสินค้า พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อช่องทางจัดจําหน่ายสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =3.85, S.D.=0.80)  ดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านช่องทางการจัด 
                  จําหน่ายสินคา้ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล
6. ด้านช่องทางการจัดจําหน่วยสนิคา้    
6.1 สถานที่ในการจําหน่ายสินค้าอยู่ใกล้ที่พักอาศัยหรือที่ทาํงาน 3.90 0.88 มาก 
6.2 สามารถเดินทางไปยังสถานที่จัดจําหน่วยสินค้าได้อย่างรวดเร็ว 
และเข้าถึงร้านค้าต่างๆได้ง่ายและสะดวก เช่น มีรถไฟฟ้า(BTS)รถ
ประจําทาง เป็นต้น 

3.81 1.01 มาก 

6.3 สามารถเลอืกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย 
มีการจัดส่งถึงบ้าน 

3.80 1.00 มาก 

6.4 สามารถเลอืกซื้อสินค้าได้หลายช่องทาง เน่ืองจากมีการกระจาย
สินค้าอย่างทั่วถึง เช่น ร้านค้าปลีก ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า 
และสั่งซื้อจากตัวแทนจําหน่าย 

3.94 0.99 มาก 

6.5 สามารถเลอืกซื้อสินค้าได้โดยการสั่งซื้อออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 3.80 1.06 มาก 
รวม 3.85 0.80 มาก 

 

    6.2 การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง    
(16 - 22 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายสินค้าอยู่ในระดับสูง (24–25 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 24.5 และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอยู่ในระดับตํ่า (0 - 15 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 20.5 ดังตารางที่ 4.39 

 

ตารางที่ 4.39 จํานวนและรอ้ยละของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
 

ระดับช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า จํานวน ร้อยละ 
ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าระดับตํ่า (0 – 15 คะแนน) 165 20.5 
ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าระดับปานกลาง (16 - 22 คะแนน) 439 54.9 
ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าระดับสูง (23–25 คะแนน) 196 24.5 

รวม 800 100.0 
  = 19.25 คะแนน   S.D. =  4.01  MIN = 6 คะแนน   MAX =  25 คะแนน 
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7. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสนิค้า 
              การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า มีรายละเอียด ดังน้ี 

             7.1 ระดับความคิดเหน็ต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสนิคา้ 

                  การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดของสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =3.96, S.D.=0.78)  ดังตารางที่ 4.40 

 

ตารางที่ 4.40 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นการส่งเสริมการตลาดของสินค้า 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
7. ด้านการส่งเสริมการตลาดของสนิคา้    
7.1 มีโปรโมช่ันที่น่าสนใจ เช่น การแถมสินค้าอ่ืนๆ การแลกซื้อ
สินค้า เป็นต้น 

4.00 0.93 มาก 

7.2 บริการหลงัการขาย เช่น ตรวจ เช็คและซ่อมแซมฟร ี 3.94 0.94 มาก 
7.3 สะดวกในการชําระค่าสินค้าและบริการ สามารถชําระได้ทั้ง
บัตรเครดิต เงินสด หรือผ่อนชําระ 

3.99 0.96 มาก 

7.4 มีพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เช่ียวชาญคอยให้คําแนะนําและ
ให้ความรู้ เรื่อง สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ 

3.92 0.96 มาก 

7.5 มกีารโฆษณาผ่านสื่อหลายทาง เช่น สื่อโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต 

3.95 0.98 มาก 

รวม 3.96 0.78 มาก 
 

   7.2 การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสินค้าพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (17 - 23 
คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสินค้าอยู่
ในระดับสูง (24–25 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 22.4 และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด
ของสินค้าอยู่ในระดับตํ่า (0 - 15 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 21.0 ดังตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41 จํานวนและร้อยละปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า 
 

ระดับการส่งเสริมการตลาดของสนิคา้ จํานวน ร้อยละ 
การส่งเสริมการตลาดระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) 168 21.0 
การส่งเสริมการตลาดระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) 453 56.6 
การส่งเสริมการตลาดระดับสูง (24 – 25 คะแนน) 179 22.4 

รวม 800 100.0 
 

  = 19.78 คะแนน   S.D. =  3.88  MIN = 7 คะแนน   MAX =  25 คะแนน 

 

           8. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
               การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้ผลดังน้ี 

             8.1 ระดับความคิดเหน็ต่อปัจจัยด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 

                  การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99, S.D.=0.75)  ดังตารางที่ 4.42 
 

ตารางที่ 4.42 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 
                 ต่อสังคมขององค์กร 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
8. ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร    
8.1 ผู้ผลิตสินคา้หรือให้บริการ ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 4.02 0.90 มาก 
8.2 ผู้ผลิตสินคา้หรือให้บริการ คํานึงถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม โดย
เป้าหมายที่ไม่ใช่กําไรสูงสุด แต่เป็นไรพอประมาณ 

4.00 0.91 มาก 

8.3 ผู้ผลิตสินคา้หรือให้บริการ ใช้วัตถุดิบที่ทําให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อมในจํานวนไม่มากเกินไป 

3.98 0.92 มาก 

8.4 ผู้ผลิตสินคา้หรือให้บริการไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมต่อ
ชุมชนที่อยู่โดยรอบองค์กร 

3.96 0.92 มาก 

8.5 ผู้ผลิตสินคา้หรือให้บริการ มีนโยบายหรือกิจกรรมด้านการ
เอาใจใส่สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 

3.97 0.95 มาก 

รวม 3.99 0.75 มาก 
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8.2 การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับ
ปานกลาง (17 - 23 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อยู่ในระดับสูง (24–25 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อยู่ในระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) คิดเป็นร้อย
ละ 20.9 ดังตารางที่ 4.43 
 

ตารางที่ 4.43 จํานวนและรอ้ยละระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 
                  ต่อสังคมขององค์กร 
 

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จํานวน ร้อยละ 
ความรับผิดชอบระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) 167 20.9 
ความรับผิดชอบระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) 453 56.6 
ความรับผิดชอบระดับสูง (24–25 คะแนน) 180 22.5 

รวม 800 100.0 
          = 19.93 คะแนน   S.D. =  3.75  MIN = 5 คะแนน   MAX =  25 คะแนน 

 
            9. ปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีรายละเอียด ดังน้ี 

             9.1 ระดับความคิดเหน็ต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

                  การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มรีะดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.02, S.D.=0.77)  ดังตารางที่ 4.44 
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ตารางที่ 4.44 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยม 
                  ของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล
9. ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิง่แวดล้อม    
9.1 สินคา้ที่มีประโยชน์ ตรงตามที่ต้องการ 4.11 0.90 มาก 
9.2 สินคา้มีคณุภาพ ทนทาน คุม้ค่ากับเงินทีจ่่าย 4.10 0.95 มาก 
9.3 กระบวนการผลิตสินค้าใช้วัตถุดิบในทอ้งถิ่นทําให้ช่วยลดปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

4.04 0.89 มาก 

9.4 สินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ และมีการออกแบบทีส่วยงาม 3.96 0.96 มาก 
9.5 สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมช่วยสร้างการยอมรับจากกลุ่ม
เพ่ือนและสังคม ตามกระแสการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 

3.92 1.02 มาก 

รวม 4.02 0.77 มาก 
 

9.2 การศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อ
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา 
ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูง 
(24–25 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 24.6 และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 18.1 ดังตารางที่ 4.45 

 

ตารางที่ 4.45 จํานวนและร้อยละของปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อม  
 

ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยค่านิยมของผู้บริโภคต่อสนิค้า 
ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จํานวน ร้อยละ 

ค่านิยมระดับตํ่า (0 – 16 คะแนน) 145 18.1 
ค่านิยมระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) 458 57.3 
ค่านิยมระดับสูง (24–25 คะแนน) 197 24.6 

รวม 800 100.0 
  = 20.11 คะแนน   S.D. =  3.85  MIN = 3 คะแนน   MAX =  25 คะแนน 
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          10. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               จากการศึกษาพฤติกรรมที่ปฏิบัติของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ได้ผลการศึกษา ดังน้ี 
             10.1 ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          การศึกษาระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติผู้ที่มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.03, S.D.=1.14)  ดังตารางที่ 4.46 
 

ตารางที่ 4.46 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติตนของกลุ่มตัวอย่าง 
                  ในการการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

พฤติกรรมที่ปฏิบัติตนในการบริโภคสินค้า 
ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. ท่านเลือกซือ้สินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 3.29 1.13 ปานกลาง 
2. ท่านเลือกซือ้สินค้าที่มีฉลากเขียวหรือฉลากเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเสมอ 

3.11 1.23 ปานกลาง 

3. ท่านเลือกใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน (หลอด LED)  3.41 1.48 ปานกลาง 
4. ท่านเลือกซือ้สินค้าที่สามารถนํากลับมาใช้ซ้ํา ทุกคร้ังทีม่ี
โอกาส 

3.17 1.33 ปานกลาง 

5. ท่านใช้ถุงผา้แทนถุงพลาสติกเมื่อไปซื้อของที่ตลาด  2.87 1.44 ปานกลาง 
6. ท่านเลือกซือ้สินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อน้อยช้ัน 2.86 1.40 ปานกลาง 
7. ท่านซื้อกระดาษชําระที่ผลิตจากระดาษรีไซเคิล 2.77 1.51 ปานกลาง 
8. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเมื่อใช้
สัญลักษณ์รับรองมาตรฐานการผลิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

3.10 1.42 ปานกลาง 

9. ท่านมีความเต็มใจจ่าย ค่าสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มี
ราคาสูงกว่า 

2.88 1.47 ปานกลาง 

10. ท่านแนะนําให้คนรู้จักซือ้สินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 2.86 1.55 ปานกลาง 
รวม 3.03 1.14 ปานกลาง 
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          10.2 พฤติกรรมที่ปฏิบัติของผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                 การศึกษาระดับคะแนนพฤติกรรมของผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการผู้บริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง (51-58 คะแนน) ร้อยละ 64.6 รองลงมาได้แก่ มีพฤติกรรมใน
การผู้บริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับสูง (59-100 คะแนน)  ร้อยละ 19.8 และ ระดับตํ่า (0-50 
คะแนน) พบน้อยสุด ร้อยละ 15.6  ดังตารางที่ 4.47              
    

ตารางที่ 4.47 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับคะแนนพฤติกรรมที่ปฏิบัติ 
                  ในการบริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

ระดับพฤติกรรม จํานวน ร้อยละ 
คะแนนพฤติกรรมที่ปฏิบัติระดับตํ่า (0 - 19 คะแนน) 168 21.0 
คะแนนพฤติกรรมที่ปฏิบัติระดับปานกลาง (20 - 42 คะแนน) 526 65.8 
คะแนนพฤติกรรมที่ปฏิบัติระดับสูง (43–50 คะแนน) 106 13.2 

รวม 800 100.0 
  = 30.31 คะแนน   S.D. =  11.36  MIN = 2 คะแนน   MAX =  50 คะแนน 

 
ส่วนท่ี 5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภค  
           สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง  
 

            การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) โดยปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ที่นํามาศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่  
 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศึกษาสูงสุด 
 - อาชีพ 
 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 - ภูมิลําเนา 
 - ประเภทของที่พักอาศัย 
 - สถานภาพที่อยู่อาศัย 
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         5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบว่า ระดับพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับเพศอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.2 และมีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 33.3 ดังตารางที่ 4.48 
 ส่วนกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
ระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 65.8 และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับสูงคิดเป็น
ร้อยละ 65.1 มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับปานกลางและสูงตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 4.48 
 

ตารางที่ 4.48 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                    ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

1 
ตํ่า 

2 
ปานกลาง 

3 
สูง 

จํานวน ร้อยละ 

ชาย 33.3 
(56) 

34.2 
(180) 

34.9 
(37) 

273 34.1 

หญิง 66.7 
(112) 

65.8 
(346) 

65.1 
(69) 

527 65.9 

รวม  จํานวน 
       ร้อยละ 

168 
100.0 

526 
100.0 

106 
100.0 

800  
100.0 

Chi-Square = .08  df = 2 Significance = .96 
 
 5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
      จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ ดังตารางที่ 4.49   
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ตารางที่ 4.49 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                  ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อายุ 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

1 
ตํ่า 

2 
ปานกลาง 

3 
สูง 

จํานวน ร้อยละ 

15 – 19 ปี 10.1 
(17) 

14.6 
(77) 

16.0 
(17) 

111 13.9 

20 – 24 ปี 34.5 
(58) 

43.0 
(226) 

45.3 
(48) 

332 
 

41.5 

25 – 29 ปี 16.7 
(24) 

14.1 
(74) 

9.4 
(10) 

112 
 

14.0 

30 – 34 ปี 10.7 
(18) 

7.6 
(40) 

8.5 
(9) 

67 
 

8.4 

35 – 39 ปี  7.7 
(13) 

6.3 
(33) 

4.7 
(5) 

51 
 

6.4 

40 – 44 ปี  4.2 
(7) 

4.0 
(21) 

2.8 
(3) 

31 
 

3.9 

45 – 49 ปี  6.5 
(11) 

3.6 
(19) 

8.5 
(9) 

39 
 

4.9 

50 – 54 ปี  3.6 
(6) 

2.9 
(15) 

2.8 
(3) 

24 
 

3.0 

55 – 59 ปี  5.4 
(9) 

2.3 
(12) 

1.9 
(2) 

23 
 

2.9 

60 – 64 ปี  0.6 
(1) 

1.0 
(5) 

0.0 
(0) 

6 
 

0.8 

65 – 69 ปี  0.0 
(0) 

0.8 
(4) 

0.0 
(0) 

4 
 

0.5 

รวม  จํานวน 
       ร้อยละ 

168 
100.0 

526 
100.0 

106 
100.0 

800 
100.0 

 
100.0 

Chi-Square = 23.69 df = 20 Significance = .26 
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        จากตารางที่ 4.49 พบว่า ระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์แต่     
ละช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง อายุ 20-24 ปี และอายุ 15-19 ปี มีพฤติกรรม    
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 25-29 ปี    
อายุ 30-34 ปี อายุ 35-39 ปี อายุ 40-44 ปี อายุ 50-54 ปี และ อายุ 55-59 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 60-64 ปี และ อายุ   
65-69 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดย   
มีรายละเอียดดังน้ี 
        กลุ่มตัวอย่างอายุ 20-24 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับปานกลางและระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 43.0 และ ร้อยละ 34.5 ตามลําดับ 
        กลุ่มตัวอย่างอายุ 15-19 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 16.0 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับปานกลาง และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 14.6 และ ร้อยละ 10.1 ตามลําดับ 
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 25-29 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางและสงู คิดเป็นร้อยละ 14.1 และ ร้อยละ 9.4 ตามลําดับ  
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 30-34 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 10.7 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูงและปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ ร้อยละ 7.6 ตามลําดับ  
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 35-39 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 7.7 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ ร้อยละ 4.7 ตามลําดับ  
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 40-44 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 4.2 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ ร้อยละ 2.8 ตามลําดับ 
       ส่วนกลุ่มตัวอย่าง อายุ 45-49 ปี พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 8.5 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ในระดับตํ่าและปานกลางร้อยละ 6.5 และร้อยละ 3.6 ตามลําดับ  
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 กลุ่มตัวอย่าง อายุ 50-54 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 3.6 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 2.9 และร้อยละ 2.8 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่าง อายุ 55-59 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 5.4 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 2.3 และร้อยละ 1.9 ตามลําดับ  
 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง อายุ 60-64 ปี พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.0 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 0.6  และไม่พบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในระดับสูงเลย  
 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง อายุ 65-69 ปี พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 0.8 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 0.0 และไม่พบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในระดับสูงเลย  
 

 5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับ 
              สิ่งแวดล้อม 
      จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า     
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ ดังตารางที่ 4.50 พบว่า 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับการศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาโทมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง กลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับ
อ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า รายละเอียดแต่ละระดับ
การศึกษา ดังตารางที่ 4.50 
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ตารางที่ 4.50 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับ 
                  สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

1 
ตํ่า 

2 
ปานกลาง 

3 
สูง 

จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 
7.1 
(12) 

7.8 
(41) 

2.8 
(3) 

56 
 

7.0 

มัธยมศึกษา 
26.8 
(45) 

19.2 
(101) 

23.6 
(25) 

171 21.4 

ปริญญาตร ี
55.4 
(93) 

64.3 
(338) 

62.3 
(66) 

497 62.1 

ปริญญาโท 
4.2 
(7) 

6.1 
(32) 

7.5 
(8) 

47 5.9 

ปริญญาเอก 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 0 

อ่ืนๆ 
6.5 
(11) 

2.7 
(14) 

3.8 
(4) 

29 3.6 

รวม  จํานวน 
       ร้อยละ 

168 
100.0 

526 
100.0 

106 
100.0 

800  
100.0 

Chi-Square = 15.13 df = 8 Significance = .06 
 

           จากตารางที่ 4.50 พบว่า ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่           
มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองลงมาคือร้อยละ 
6.1 และร้อยละ 4.2 มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับปานกลางและ
ระดับตํ่า ตามลําดับ  
           กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคือร้อยละ 62.3 และร้อยละ 55.4 
มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงและตํ่า ตามลําดับ  
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          กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาประถมศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น 7.8 รองลงมาคือร้อยละ 7.1 และร้อยละ 2.8            
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง ในระดับตํ่าและสูงตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมาคือร้อยละ 23.6 และร้อยละ 19.2       
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงและปานกลางตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาคือร้อยละ 3.8 และร้อยละ 2.7 มีพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงและปานกลางตามลําดับ  
 

         5.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับอาชีพอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า ได้แก่ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจ้างทั่วไป และอาชีพอ่ืนๆ กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นักเรียน/
นักศึกษาและอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีมีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ อาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ดังตารางที่ 
4.51  
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ตารางที่ 4.51 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                  ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อาชีพ 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

1 
ตํ่า 

2 
ปานกลาง

3 
สูง 

จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 39.3 
(66) 

52.3 
(275) 

51.9 
(55) 

396 49.5 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 6.5 
(11) 

13.3 
(70) 

10.4 
(11) 

92 11.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 18.5 
(31) 

13.5 
(71) 

9.4 
(10) 

112 14.0 

ข้าราชการ/พนักงานราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

9.5 
(16) 

12.0 
(63) 

17.9 
(19) 

98 12.3 

รับจ้างทั่วไป 17.9 
(30) 

5.3 
(28) 

6.6 
(7) 

65 8.1 

อ่ืนๆ 8.3 
(14) 

3.6 
(19) 

3.8 
(4) 

37 4.6 

รวม  จํานวน 
       ร้อยละ 

168 
100.0 

526 
100.0 

106 
100.0 

800  
100.0 

Chi-Square = 48.86    df = 10 Significance = .00 
 
          จากตารางที่ 4.51 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือร้อยละ 51.9 
และร้อยละ 39.3 มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงและตํ่า 
ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 13.3 รองลงมาคือร้อยละ 10.4 และร้อย
ละ 6.5 มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงและตํ่า ตามลําดับ  
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 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า   
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมาคือร้อยละ 13.5 และร้อยละ 
9.4 มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางและสูง ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า ส่วนใหญ่    
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  คิดเป็นร้อยละ 17.9 รองลงมา
คือร้อยละ 12.0 และร้อยละ 9.5 มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ
ปานกลางและตํ่า ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า  คิดเป็นร้อยละ 17.9 รองลงมาคือร้อยละ 6.6 และร้อยละ 5.3 มีพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงและปานกลาง ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาคือร้อยละ 3.8 และร้อยละ 3.6 มีพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงและปานกลาง ตามลําดับ  
 
 5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ที่เป็นมิตรกับ 
             สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ ดังตารางที่ 4.52 พบว่า 
ระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คือ กลุ่มที่มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กลุ่มที่มี
รายได้ 20,001 – 30,000 บาท และ กลุ่มที่มีรายได้ มากกว่า 50,000 บาท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 
40,001–50,000 บาท  สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับตํ่า ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท 
เมื่อศึกษาเป็นรายกลุ่มอาชีพ ได้ผลการศึกษา ดังน้ี 
          กลุ่มที่มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
49.6 และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 47.6 ตามลําดับ 
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 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 13.2 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
12.2 และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 1.9 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.7 
และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 40,001–50,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่ งแวดล้อมอยู่ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.0 รองลงมาคือระดับตํ่า คิดเป็น 
ร้อยละ 2.4 และไม่พบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงเลย  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 30,001– 40,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.9 
และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
27.6 และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.52 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ  
                  สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

1 
ตํ่า 

2 
ปานกลาง

3 
สูง 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 47.6 
(80) 

49.6 
(261) 

53.8 
(57) 

398 49.8 

10,001 – 20,000 บาท 37.5 
(63) 

27.6 
(145) 

25.5 
(27) 

235 29.4 

20,001 – 30,000 บาท 5.4 
(9) 

12.2 
(64) 

13.2 
(14) 

87 10.9 

30,001 – 40,000 บาท 6.5 
(11) 

5.9 
(31) 

5.7 
(6) 

48 6.0 

40,001 – 50,000 บาท 2.4 
(4) 

3.0 
(16) 

0.0 
(0) 

20 2.5 

มากกว่า 50,000 บาท 0.6 
(1) 

1.7 
(9) 

1.9 
(2) 

12 1.5 

รวม  จํานวน 
       ร้อยละ 

168 
100.0 

526 
100.0 

106 
100.0 

800  
100.0 

Chi-Square = 16.02  df = 10 Significance = .10 
 
        5.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิลําเนากับพฤติกรรมการบริโภคสนิค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
    จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภูมิลําเนากับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ ดังตารางที่ 4.53 พบว่า ระดับพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับภูมิลําเนา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือระดับตํ่า ร้อยละ 47.6 และระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 39.9 ตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ย้ายมาจากจังหวัดอ่ืน มีพฤติกรรมการบริโภค
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สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.1 รองลงมาคือระดับตํ่า ร้อย
ละ 52.4 และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 50.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.53 
 

ตารางที่ 4.53 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิลําเนากับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                  ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ภูมิลําเนา 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

1 
ตํ่า 

2 
ปานกลาง

3 
สูง 

จํานวน ร้อยละ 

ภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 47.6 
(80) 

39.9 
(210) 

50.0 
(53) 

343 42.9 

ย้ายมาจากจังหวัดอ่ืน 52.4 
(88) 

60.1 
(316) 

50.0 
(53) 

457 57.1 

รวม  จํานวน 
       ร้อยละ 

168 
100.0 

526 
100.0 

106 
100.0 

800  
100.0 

Chi-Square = 5.61 df = 2 Significance = .06 
 
 5.7 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของทีพ่ักอาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
              ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
    จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของท่ีพักอาศัยกับพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ ดังตารางที่ 4.54 ผล
การศึกษา พบว่า ระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
ประเภทของที่พักอาศัย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างประเภทของที่พักอาศัย
เป็นบ้านเด่ียว มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 
50.0 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.7 และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 20.8  
    กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทของท่ีพักอาศัยเป็นอาคารพาณิชย์/ตึกแถว มีพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.6 รองลงมาคือระดับตํ่า คิด
เป็นร้อยละ 10.7 และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลําดับ  
     กลุ่มตัวอย่างที่มีที่พักอาศัยประเภทของที่พักอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.2 รองลงมาคือระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 5.4  
และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามลําดับ  
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  กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทของที่พักอาศัยเป็นทาวน์เฮ้าส์ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.4 
และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทของที่พักอาศัยเป็นคอนโด มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 11.9 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.4 และ
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทของที่พักอาศัยเป็นอพาร์ทเม้นต์ มพีฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
25.7 และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 4.54 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
                  ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเภทของทีพ่ักอาศัย 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

1 
ตํ่า 

2 
ปานกลาง

3 
สูง 

จํานวน ร้อยละ 

บ้านเด่ียว 20.8 
(35) 

29.7 
(156) 

50.0 
(53) 

244 30.5 

ทาวน์เฮ้าส์ 23.2 
(39) 

18.4 
(97) 

12.3 
(13) 

149 18.6 

อาคารพาณิชย์/ตึกแถว 10.7 
(18) 

11.6 
(61) 

7.5 
(8) 

87 10.9 

คอนโด 11.9 
(20) 

7.4 
(39) 

6.6 
(7) 

66 8.3 

อพาร์ทเม้นต์ 28.0 
(47) 

25.7 
(135) 

18.9 
(20) 

202 25.3 

อ่ืนๆ 5.4 
(9) 

7.2 
(38) 

4.7 
(5) 

52 6.5 

รวม  จํานวน 
       ร้อยละ 

168 
100.0 

526 
100.0 

106 
100.0 

800  
100.0 

Chi-Square = 31.07  df = 10 Significance = .00 
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 5.8 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพท่ีอยู่อาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
              ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
    จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพท่ีอยู่อาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ ดังตารางที่ 4.55          
ผลการศึกษา พบว่า ระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันมีความสัมพันธ์
กับสถานภาพที่อยู่อาศัย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างสถานภาพที่อยู่อาศัย
เป็นของสมาชิกในครอบครัว มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง    
คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.4 และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 
25.0 ตามลําดับ และกลุ่มตัวอย่างสถานภาพที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง/คู่สมรส มีพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือระดับตํ่า คิดเป็นร้อย
ละ 21.4 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามลําดับ  
 ส่วนกลุ่มตัวอย่างสถานภาพที่อยู่อาศัยแบบเช่า มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.3 และ
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 39.2 ตามลําดับ  
 ส่วนกลุ่มตัวอย่างสถานภาพที่อยู่อาศัยแบบอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 2.4 รองลงมาคือระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 1.9 และระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.55 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพที่อยู่อาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ 
                   สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ภูมิลําเนา 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

1 
ตํ่า 

2 
ปานกลาง

3 
สูง 

จํานวน ร้อยละ 

เป็นของตนเอง/คู่สมรส 21.4 
(36) 

15.6 
(82) 

25.5 
(27) 

145 18.1 

เป็นของสมาชิกในครอบครัว 25.0 
(42) 

35.4 
(186) 

43.4 
(46) 

274 34.3 

เช่า 51.2 
(86) 

47.3 
(249) 

29.2 
(31) 

366 45.8 

อ่ืนๆ 2.4 
(4) 

1.7 
(9) 

1.9 
(2) 

15 1.9 

รวม  จํานวน 
       ร้อยละ 

168 
100.0 

526 
100.0 

106 
100.0 

800  
100.0 

Chi-Square = 21.00  df = 6 Significance = .00 
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ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้า 
             ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ี เพ่ือให้เข้าใจตรงกันผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ทีใ่ช้ใน 
การนําเสนอข้อมูลดังน้ี 
 X1 แทน   ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  X2  แทน   ด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  X3  แทน   ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  X4  แทน   ด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า 
  X5  แทน   ด้านราคาสินค้า 
  X6  แทน   ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
  X7  แทน   ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า 
  X8  แทน   ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
  X9  แทน   ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 Y แทน   พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
  R  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
     R2     แทน   กําลังสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
            SEest แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
     t     แทน   สถิติทดสอบทีใ่ช้เปรียบเทียบค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t 
                                 เพ่ีอทราบนัยสําคัญของ  b 
     F     แทน   สถิติทดสอบทีใ่ช้เปรียบเทียบค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 
                                  เพ่ือทราบความมีนัยสําคญัของ R 
     a     แทน   ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
                b       แทน   ค่าสัมประสิทธ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
            Y/      แทน   คะแนนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ          
                                สิง่แวดล้อม ซึ่งเป็น ตัวแปรเกณฑ์ที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
     Zy

/      แทน   คะแนนพฤติกรรมของผู้บรโิภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ          
                                สิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นตัวแปรเกณฑ์ได้จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน 
                                มาตรฐาน 
          Z1, Z2…Z10   แทน  X1,X2,…X10  ตามลําดับ แต่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภค 
    สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
      ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ 4.56 
 

ตารางที่ 4.56 เมตริกสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรและตัวแปรเกณฑ์ 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 
X1 1.000 - - - - - - - - - 
X2 .468** 1.000 - - - - - - - - 
X3 .353** .625** 1.000 - - - - - - - 
X4 .439** .705** .720* 1.000 - - - - - - 
X5 .419** .640** .633** .763** 1.000 - - - - - 
X6 .391** .575** .571** .654** .660** 1.000 - - - - 
X7 .402** .586** .585** .677** .682** .810** 1.000 - - - 
X8 .411** .591** .579** .690** .656** .714** .772** 1.000 - - 
X9 .431** .613** .567** .671** .683** .682** .723** .753** 1.000 - 
Y .406** .424** .416** .439** .438** .357** .352** .348** .434** 1.000

 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคญัที่ระดับ 0.01 
  

 จากตารางที่ 4.56  พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรและระหว่างตัว
แปรอิสระกับตัวแปรตามท้ัง 10 ตัวแปร รวมทั้งหมด 45 ค่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต้ังแต่ .348  
ถึง .810 ทุกคู่มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และ ความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ปัจจัยด้านด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
(X6) กับ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า (X7) (rxy = .810) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่มีค่าตํ่าสุด  คือ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (X8) กับ พฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (y) (rxy = .348)       
       ดังน้ันปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
 
                



รายงานผลการวิเคราะห์และสํารวจข้อมูลภาคสนาม /133 
 

 
โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2561 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้า 
              ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริโภค
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1)  

ด้านความตระหนักต่อปัญหาและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X2)  

ด้านการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม (X3)  

ด้านผลิตภัณฑ์และคุณลกัษณะ 
ของสินค้า (X4)  

ด้านราคาสินค้า (X5)   
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีม ี

ต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม (y)    

r = .434 

ด้านช่องทางการ 
จัดจําหน่ายสินค้า (X6)  

ด้านการส่งเสริม 
การตลาดของสินค้า(X7)  

ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กร (X8)  

ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้า 
ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม (X9)   

r = .348 

r = .352 

r = .357 

r = .438 

r = .439 

r = .416 

r = .424 

r = .406 
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 2. ผลการวิเคราะห์ความถดถอย 
  ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 9 ตัว กับตัวแปรเกณฑ์ (Y) 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  โดยเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดมาวิเคราะห์ก่อน พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
นํามาพยากรณ์ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
มีจํานวน 9 ตัว ดังตารางที่ 4.57 
 

ตารางที่ 4.57 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ 
  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2
adj SEest F P 

X5 .438a .191 10.215 189.26 .000 a 
X5, X1 .502 b .250 9.835 133.981 .000 b 
X5, X1, X3 .524 c .271 9.692 100.247 .000 c 
X5, X1, X3, X9 .534 d .281 9.625 79.252 .000 d 
X5, X1, X3, X9,X8 .538 e .285 9.599 64.818 .000 e 
X5, X1, X3, X9,X8,X2 .542 f .288 9.580 54.894 .000 f 

** มีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.57  พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่เลือกมาวิเคราะห์ 9 ตัวแปร  ซึ่งทั้ง 9 ตัวแปร
ส่งผลต่อการพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) อย่าง         
มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Y) ร่วมกันได้ร้อยละ 28.8 (R2

adj = .288) 
 ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Y) สูงกว่าตัวพยากรณ์อ่ืนคือ ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5) สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 19.1 เมื่อ
เพ่ิมตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1)  สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) 
ได้ร้อยละ 25 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X3) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 27.1 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (X9) สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y)  ได้ร้อยละ 28.1 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านความ
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รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (X8) สามารถอธิบายความแปรปรวนของของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี
มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 28.5 และเมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัย
ด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X2) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 28.8      
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการหาค่าสถิติที่เก่ียวข้องของตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด
เพ่ือใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์  ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5)  และรองลงมาได้แก่ ด้านความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1)  ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X3) ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X9) ปัจจัยด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (X8) และ ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (X2) ตามลําดับ สามารถคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ (b) และใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (ß)  ได้ผลวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.58 
 

ตารางที่ 4.58  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์ในสมการการถดถอยพหุคูณ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B ß T p-value 
Constant -4343 - -1.844 .066 

X1 1.050 .217 6.261 .000 
X9 .569 .193 3.855 .000 
X3 .482 .157 3.708 .000 
X5 .409 .137 2.909 .004 
X8 -.364 -.121 -2.479 .013 
X2 .326 .089 2.009 .045 

 
 จากตารางที่ 4.58  พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการ
บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เรียงลําดับสัมประสิทธ์ิการถดถอยจากสูงไปหาตํ่า คือ ปัจจัย
ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1) และรองลงมา ได้แก่ 
ปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X9) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X3) ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5)  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร  (X8) และ ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X2) 
ตามลําดับ มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 1.050, .569, .482, .409,  
-.364 และ .326  ตามลําดับ  และมีค่าคงที่เท่ากับ – 4.343  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01   
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 จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ ดังน้ี   
 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
Y/  = -4.343 + .409 X5   + 1.050 X1  + ..482 X3 + .569 X9  -.364 X8 + .326 X2 

 

 เมื่อ  X1 แทน   ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  X2  แทน   ด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  X3  แทน   ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  X4  แทน   ด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า 
  X5  แทน   ด้านราคาสินค้า 
  X6  แทน   ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
  X7  แทน   ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า 
  X8  แทน   ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
  X9  แทน   ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 Y แทน   พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Zy
/ = .137 Z5   + .217 Z1  + .157 Z3 + .193 Z29 -.121 Z8+ .089 Z2   
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ส่วนท่ี 7 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

1. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตดสุติ 
    - ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การรณรงค์ให้มากกว่าน้ี 
    - สื่อให้ความสนใจด้านน้ีน้อยเกินไป 
2. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตราชเทวี 
     - ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มักมีราคาที่สูง (มาก) ถ้าในกรณีของคนที่ทํางานต้อง
ประหยัดเงิน ก็จะไม่เลือกซื้อสิ่งเหล่าน้ี ดังน้ัน สิ่งแรกที่ต้องแก้ปัญหาให้ได้คือ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ต้องมีราคาที่สามารถจับต้องได้จริงทั้งในเด็กๆ วัยรุ่น และผู้ใหญ่ ทุกคนทุกระดับต้อง
สามารถจับต้องได้โดยทําให้ไม่รู้สึกว่ามันมากเกินเอ้ือม 
3. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตปทุมวัน 
    - ควรที่จะโฆษณาให้ผูท้ี่ไมไ่ด้รู้จักให้ทราบถึงคุณประโยชน์ของสินค้า 
    - ควรทําสือ่นําเสนอเยอะกว่าน้ี 
4. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตสาทร 
    - ควรมีแต่ไม่ควรราคาสูงมาก 
5. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตจตจัุกร 
    - การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมยังต้องพัฒนาอีกมากไม่มีความน่าสนใจในการซือ้
ใดๆทั้งสิ้น ราคาก็แพง 
    - ควรจะเป็นสินค้าที่มีราคาและคุณภาพเท่ากับสินค้าทั่วไป 
    - ควรมีการประชาสัมพันธ์และจัดทําสินคา้หรือแผ่นฉลากให้สะดุดตามีการให้ความรู้และความ
เข้าใจ มีการตรวจราคาและความคุ้มราคาไม่ให้สูงเกินไป หรือใช้วัตถุดิบที่มีราคาตํ่า ใหส้ินค้าราคาถูก
และคุ้มราคา 
6. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตบางเขน 
-  
7. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตบางกะป ิ
   - การโฆษณาและปลุกฝังให้ผู้บริโภคใช้สนิค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสามารถนํากลับมารี
ไซเคิลใหม่ได้ 
   - รู้สึกสะอาด และปลอดภัย ช่วยลดปัญหาโลกร้อนได้ 
   - โลกร้อนมากข้ึนในทุกๆวัน ควรหันมาใช้ผลิตภัณฑ์พวกเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
   - อยากให้มกีารเผยแพร่ขอ้มูลความรู้เก่ียวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ีอที่จะทําให้ผู้บริโภค
หันมาใสใ่จกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
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8. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตลาดกระบัง 
   - อยากให้มกีารรณรงค์หรอืโฆษณา ให้ผูค้นตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อม และ
การใช้ของที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะช่วยรักษาธรรมชาติได้ให้มากกว่าน้ี 
   - แสดงสื่อประชาสัมพันธ์โครงการให้มากกว่าน้ี 
   - มีคุณภาพดี ราคาไม่สูง สามารถเข้าถึงได้ง่ายจะทําให้น่าใช้และสะดวก 
   - โฆษณาใหเ้ป็นที่กว้างขวางผ่านสื่อต่างๆโปรโมทสินคา้และคุณภาพลดราคาให้เหมาะสมกับคนทีม่ี
รายได้ปานกลาง(บุคคลส่วนใหญ่ของประเทศ) 
   - เผยแพร,่ มีการแนะนําผลิตภัณฑ์ที่มากขึ้น 
   - ราคาเป็นสิ่งสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมมาก หากคุณภาพยัง
ไม่มากพอหรือโดดเด่นกว่าสินค้าปกติ การที่จะตัดสินใจทีจ่ะเลือกใช้ก็มน้ีอยลง ยกเว้นแต่ว่ามีการจัด
แคมเปญร่วมกับ Activity ที่เราสนใจ ก็จะเข้าร่วมด้วย 
9. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตบางกอกใหญ่ 
   - อยากให้มกีารผลิตสินค้าเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าน้ี และมกีารนําเสนอมากกว่าน้ี ให้ความ
เข้าใจเก่ียวกับสินค้าให้มากขึน้ 
   - ควรมีตัวอย่างประกอบการทําเอกสารเพ่ือความเข้าใจ 
   - ควรจะใช้สินค้าทั้งอุปโภคและบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยในการดูสุขภาพทั้งภายในสู่
ภายนอกด้วย และจะรักษาสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น และช่วยลดโลกร้อน ลดมลภาวะเป็นพิษ 
   - ในการทําแบบสอบถามควรมีสินค้าที่เป็นตัวอย่างเพ่ือเป็นการแสดงความชัดเจนให้แก่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
10. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตธนบุร ี
  - ควรเพ่ิมจุดขายหรือร้านค้า และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้แพร่หลายมากข้ึน 
  - ควรมีการประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มากกว่าน้ี 
  - อยากให้มผีลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเยอะๆ 
  - ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
  - ควรทําสินค้าให้มีคุณภาพเทียบเท่ากับสินค้าทั่วไป 
  - อยากให้มสีนิค้าแพร่หลายมากกว่าในปัจจุบัน 
  - ปลูกฝังจิตสํานึก 
  - ราคาต้องไม่สูงมาก 
   - ควรมีการตลาดหรือแนะนําหรือการโฆษณา เพ่ือให้ประชาชนเห็นประโยชน์มากขึ้น อาจเป็นอีก
หนทางในการช่วยกันบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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   - แนะนําให้มากกว่า ทําให้รู้มากกว่าน้ี 
11. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตหนองแขม 
   - ดีครับ ทําต่อไปโลกจะได้ไม่ร้อน  
   - ควรส่งเสริมการใช้สินค้าให้มากขึ้น ทําให้โลกของเราสิ่งแวดล้อมคงสภาพนานข้ึน 
   - การประชาสัมพันธ์ โฆษณา ช่องทางการจัดจําหน่าย 
   - ควรมีคําแนะนําและควรศึกษาว่าสินค้าที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมมากเพียงใด 
   - การไปซื้อสินค้าควรนําตะกร้าไปใส่ของเองหรือนําถุงที่ใช้แล้วไปใช้ได้อีก ซื้อผักปลอดสารพิษ ใช้
ถุงพลาสติกให้น้อยที่สุดใส่รวมกันได้ก็ควรรวมกัน 
   - อยากให้เจ้าหน้าที่รัฐออกมาจริงจังแนะนําด้วยตนเองมากข้ึน ไมใ่ช่เอาแต่อาศัยสื่อ ถ้ามีความ
จริงใจที่จะพัฒนาสิ่งแวดล้อมจริงจัง 
12. ข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเขตบางบอน 
  - เลือกซื้อสินค้าและอาหารที่ไม่มีสารเคมแีละดีส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
  - ใช้ของที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  - อยากให้ผลติสินค้าประเภทเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มให้มรีาคาถูกหรือเท่ากับสินค้าทั่วไปที่ไม่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องกระดาษ แก้วกระดาษ ที่มักมีราคาแพงกว่าแก้วพลาสติก 
  - เป็นสินค้าทางเลือกของผู้บริโภค 
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ส่วนท่ี 8 การนําเสนอวิธีการประมวลผลข้อมูลจากตัวอย่างแบบสอบถามต่อ 
           กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 

1. กําหนดการนําเสนอวิธีการประมวลผลข้อมูล 
    ในการนําเสนอวิธีการประมวลผลข้อมูลจากตัวอย่างแบบสอบถามต่อกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ได้กําหนดการอบรมโครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 1 วัน คือ วันที่ 4 กรกฎาคม 2561 ณ ห้องประชุม 209 
ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม ตําบลคลองห้า อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยมี
กําหนดการและเนื้อหาการฝึกอบรม ดังน้ี  
     กําหนดการฝึกอบรม 4 กรกฎาคม 2561 
    เวลา 
13.30-13.45 น.     ช้ีแจงวัตถุประสงค์การฝึกอบรม โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภค 
                         สินค้าทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
13.45-14.15 น.     หลักการใช้สถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
14.15-14.45 น.     การจัดทําขอ้มูลการวิจัย 
14.45-15.15 น.     การประมวลผลข้อมูลการวิจัย 
15.15-16.00 น.     การฝึกปฏิบัติการใช้สถิติการวิจัยทางสังคมศาสตร ์
16.00-16.30 น.     ประเมินผลการฝึกอบรมโดยการสะท้อนคิด (Reflection)  
                        จากผู้เขา้รับการฝึกอบรม 
 
2. รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
    มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมและรับฟังการนําเสนอวิธีการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามโครงการ
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 24 คน รายช่ือดังตารางที่ 4.59 และ คณะวิทยากรในการฝึกอบรม จํานวน 6 คน รายช่ือดัง
ตารางที่ 4.60 
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ตารางที่ 4.59 รายช่ือผู้เข้าร่วมการอบรมการนําเสนอวิธีการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหน่ง  
1 นายรัฐ เรืองโชติวิทย์ นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชํานาญการพิเศษ/กปร. 
2 นายประภาสสิทธ์ิ ศิริโพธ์ิ นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชํานาญการพิเศษ/กปส. 
3 นางกัลยา กาญจนัษฐิติ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม/กปร. 
4 นางสาวกัลยา กล่อมเช้ือ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม/กปร. 
5 นายธงชัย สีฟ้า นักวิชาการสิ่งแวดล้อม/กปร. 
6 นายสําเร็จ เตมา นักวิชาการสิ่งแวดล้อม/กปร. 
7 นายวรายุทธ์ แสงระวี เจ้าหน้าที่ฝ่ายไอที 
8 นางสาวพรรณทิพา ฟุ่มนํ้าเย็น นักวิชาการสิ่งแวดล้อม/ฝบท. 
9 นางสาวอุไร เกษมศรี นักวิชาการสิ่งแวดล้อม/ฝบท. 
10 นางสาววันทพัช ละล ี นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชํานาญการพิเศษ/กปส. 
11 นางสาวอัมราภรณ์ ผดุงชีพ นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชํานาญการพิเศษ 
12 นายอภิวัฒน์ ภิรมย์รื่น นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชํานาญการพิเศษ 
13 นางสมใจ สิมาฉายา นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชํานาญการพิเศษ/กปส. 
14 นางสาวปรีดารัตน์ พลละเอียด นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ/กปก. 
15 นายบรรดิษฐ์ สารีบุญ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
16 นางสาววรรณิฐา พรรณจันทร์แม้น นักศึกษาฝึกงาน 
17 นางสาวกมลวรรณ โพธ์ิแย้ม นักศึกษาฝึกงาน 
18 นางสาวสมิตา แสวงมิ้ม นักศึกษาฝึกงาน 
19 นางสาวพัฒณี แสนเกษม พนักงานธุรการ ระดับ 3 
20 นางสาวศิริพร ริ้วทอง นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
21 นางสาวพิไลวรรณ เหลืองแดง พนักงานธุรการ ระดับ 3 
22 นางสาวนภัสนันท์ จอกทอง นักวิชาการสิ่งแวดล้อม/กปก. 
23 นางอาภัสรา เอกถม  เจ้าหน้าที่งานธุรการ 
24 นางสาวไพริน ชโลธร เจ้าหน้าที่งานธุรการ 
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ตารางที่ 4.60 รายช่ือคณะวิทยากรฝึกอบรมการนําเสนอวิธีการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหน่ง 
1 นายทรงกฤษณ์ ประภักดี วิทยากร 
2 นางพรธิดา วิเศษศิลปานนท ์ วิทยากร 
3 นางสาวภิญญาพัชญ์ อักษราพรพิทักษ์ วิทยากร 
4 นางสาววรรณภรณ์ น่วมคงมัน่ วิทยากรผู้ช่วย 
5 นางสาวกาญจนา คําโสภา วิทยากรผู้ช่วย 
6 นางสาวไพลิน หงษ์เวียงจันทร์ วิทยากรผู้ช่วย 

 
3. ภาพบรรยากาศการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.2 การรับฟังบรรยายโครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคในการบริโภคสินค้า 
ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 4.3 บรรยากาศการอบรมโครงการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคสินค้า 
ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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4. ผลการประเมินการฝึกอบรมโดยการสะท้อนคิด (Reflection) 
    
     4.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้เก่ียวกับการสร้างรหัสข้อมูล การประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสําหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.2 บรรยากาศในการฝึกอบรมค่อนข้างเป็นกันเอง วิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ออกมาแบบเข้าใจง่ายๆไม่ซับซ้อน  
     4.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไป ควรเพ่ิมเวลาในการอบรมมากขึ้น หากเป็นไปได้โอกาส
ต่อไปอยากจะขอให้วิทยาการมาอบรมเพ่ิมเติมให้อีก  
     4.4 การประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสําหรับ
วิเคราะห์ข้อมูล มีหลายขั้นตอนยุ่งยาก แต่ทางคณะวิทยากร อธิบายสามารถเข้าใจได้ง่าย คิดว่าจะ
สามารถนําไปใช้งานในองค์กรได้  
     4.5 ความรู้ที่ได้รับสามารถนําไปใช้ต่อยอดในงานวิจัยได้อีก ประเด็นไหนที่ยังไม่เข้าก็อาจจะหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ แต่วันน้ีวิทยากรได้ให้ความรู้เกินที่เราคาดหวังไว้ ความรู้ที่ได้รับในวันน้ีจะนําไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะต่อผลการศึกษา 

 

          การศึกษาสํารวจพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์พร้อมเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าในการบริโภค สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ   
3) เสนอข้อคิดเห็นต่อผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี 
ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตามการแบ่งกลุ่มพ้ืนที่ 6 กลุ่ม กําหนดกลุ่มพ้ืนที่ใน
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Cluster Sampling) และทําการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 800 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ความถี่ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
สรุปผลการศึกษา 
 

     1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
           จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร ซึ่งทําการรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ภูมิลําเนา ประเภทของที่พักอาศัยในปัจจุบัน สถานภาพที่อยู่อาศัย สรุปผลการศึกษาดังน้ี 

           1.1 เพศ 
                    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 527 คน ร้อยละ 65.9 และเป็นเพศชาย 
จํานวน 273 คน ร้อยละ 34.1 

1.2 อายุ 
      กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 27.99 ปี มีอายุตํ่าสุด 15 ปี และอายุสูงสุด 69 ปี เมื่อพิจารณา

ตามกลุ่มอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 20–24 ปี จํานวน 332 คน (ร้อยละ 41.5) รองลงมา 
ได้แก่ อายุ 25–29 ปี จํานวน 112 คน (ร้อยละ 14.0) อายุ 15–19 ปี จํานวน 111 คน (ร้อยละ 13.9) 
อายุ 30–34 ปี จํานวน 67 คน (ร้อยละ 8.4) อายุ 35–39 ปี จํานวน 51 คน (ร้อยละ 6.4) อายุ 45– 49 ปี 
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 จํานวน 39 คน (ร้อยละ 4.9) อายุ 40–44 ปี จํานวน 31 คน (ร้อยละ 3.9) อายุ 50–54 ปี จํานวน 24 คน 
(ร้อยละ 3.0) อายุ 55–59 ปี จํานวน 23 คน (ร้อยละ 2.9) อายุ 60–64 ปี จํานวน 6 คน (ร้อยละ 0.8) 
และอายุ 65–69 ปี จํานวน 4 คน (ร้อยละ 0.5)  
       1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

  กลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาระดับปริญญาตรี พบมากที่สุด จํานวน 497 คน ร้อยละ 62.1 
รองลงมาได้แก่ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 171 คน ร้อยละ 21.4 ระดับประถมศึกษา จํานวน 56 คน 
ร้อยละ 7.0 ระดับปริญญาโท จํานวน 47 คน ร้อยละ 5.9 และการศึกษาระดับอ่ืนๆ พบน้อยที่สุด จํานวน 
29 คน ร้อยละ 3.6   
       1.4 อาชีพ 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษาพบมากที่สุด จํานวน 396 คน ร้อยละ 49.5 
รองลงมาได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 112 คน ร้อยละ 14.0 ข้าราชการ/พนักงานราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 98 คน ร้อยละ 12.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 92 คน ร้อยละ 11.5 
รับจ้างทั่วไป จํานวน 65 คน ร้อยละ 8.1 และอาชีพอ่ืนๆพบน้อยที่สุด จํานวน 37 คน ร้อยละ 4.6  
       1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จํานวน 398 คน 
ร้อยละ 49.8 รองมาได้แก่ รายได้ 10,001-20,000 บาท จํานวน 235 คน ร้อยละ 29.4 รายได้ 
20,001-30,000 บาท จํานวน 87 คน ร้อยละ 10.9 รายได้ 30,001-40,000 บาท จํานวน 48 คน ร้อยละ 
6.0 รายได้ 40,001-50,000 บาท จํานวน 20 คน ร้อยละ 2.5 และรายได้มากกว่า 50,000 บาท พบ
น้อยที่สุด จํานวน 12 คน ร้อยละ 1.5  
       1.6 ภูมิลําเนา 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ย้ายมาจากจังหวัดอ่ืน จํานวน 457 คน ร้อยละ 57.1 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 343 คน ร้อยละ 42.9  

1.7 ประเภทของที่พักอาศัย 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยเป็นประเภทบ้านเด่ียว จํานวน 244 คน ร้อยละ 30.5 

รองลงมา ได้แก่ อพาร์ทเมนต์ จํานวน 202 คน ร้อยละ 25.3 ทาวน์เฮ้าส์ จํานวน 149 คน  ร้อยละ 18.6 
อาคารพาณิชย์/ตึกแถว จํานวน 87 คน ร้อยละ 10.9 คอนโด จํานวน 66 คน ร้อยละ 8.3 และประเภท
อ่ืนๆพบน้อยที่สุด จํานวน 52 คน ร้อยละ 6.5  

1.8 สถานภาพท่ีอยู่อาศัย 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพท่ีอยู่อาศัยแบบเช่า จํานวน 366 คน ร้อยละ 45.8 

รองลงมา ได้แก่ เป็นของสมาชิกในครอบครัว จํานวน 274 คน ร้อยละ 34.3 เป็นของตนเอง/คู่สมรส 
จํานวน 145 คน ร้อยละ 18.1 และสภาพที่อยู่อาศัยอ่ืนๆพบน้อยที่สุดจํานวน 15 คน ร้อยละ 1.9  
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     2. การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          2.1 การได้รับข้อมูลข่าวสาร 

    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 562 คน ร้อยละ 70.3 และไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 238 คน ร้อยละ 29.8  

2.2 ประเภทสื่อและความถ่ีในการรับข้อมูลข่าวสาร 
    2.2.1 สื่อประเภทโทรทัศน์/วิทยุ 
            กลุ่มตัวอย่างไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลโทรทัศน์/วิทยุพบมากท่ีสุด จํานวน 257 คน ร้อยละ 32.1 รองลงมา ได้แก่ 
เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 141 คน ร้อยละ 17.6 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง จํานวน 131 คน ร้อยละ16.4 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 118 คน ร้อยละ 
14.8 ได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวัน จํานวน 87 คน ร้อยละ 10.9 และได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละ
ครั้งพบน้อยที่สุด จํานวน 66 คน ร้อยละ 8.3     

   2.2.2 สื่อออนไลน ์
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลสื่อออนไลน์จํานวน 420 คน ร้อยละ 52.5 รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับ
ข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 133 คน ร้อยละ 16.6 ได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง 
จํานวน 101 คน ร้อยละ 12.6 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 69 คน ร้อยละ 8.6  
ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 64 คน ร้อยละ 8.0 และได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวันพบ
น้อยที่สุด จํานวน 13 คน ร้อยละ 1.6  

  2.2.3 สื่อหนงัสือพิมพ ์
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์พบมากท่ีสุด จํานวน 502 คน ร้อยละ 62.8 รองลงมา 
ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 120 คน ร้อยละ 15.0 ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 80 คน ร้อยละ 10.0 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 49 คน 
ร้อยละ 6.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 37 คน ร้อยละ 4.6 และได้รับข้อมูล ข่าวสาร 
ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 12 คน ร้อยละ 1.5  

  2.2.4 สื่อนิตยสาร/วารสาร 
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลนิตยสาร/วารสารพบมากที่สุด จํานวน 365 คน ร้อยละ 45.6 รองลงมา 
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ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 107 คน ร้อยละ 13.4 ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 103 คน ร้อยละ 12.9 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 
97 คน ร้อยละ 12.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 81 คน ร้อยละ 10.1  และได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 47 คน ร้อยละ 5.9  
            2.2.5 สื่อแผ่นป้ายโฆษณา 

          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลแผ่นป้ายโฆษณาพบมากที่สุด จํานวน 450 คน ร้อยละ 56.3 รองลงมา 
ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 96 คน ร้อยละ 12.0 ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 80 คน ร้อยละ 10.0 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 65 คน 
ร้อยละ 8.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 62 คน  ร้อยละ 7.8 และได้รับข้อมูล ข่าวสาร 
ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 47 คน ร้อยละ 5.9    
           2.2.6 เอกสารเผยแพร่ความรู ้

        กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลเอกสารเผยแพร่ความรู้พบมากท่ีสุด จํานวน 272 คน ร้อยละ 34.0 
รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวัน จํานวน 142 คน ร้อยละ 17.8 ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จํานวน 119 คน ร้อยละ 14.9 ได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 98 คน 
ร้อยละ 12.3 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 89 คน ร้อยละ 11.1 และได้รับข้อมูล
ข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ังพบน้อยที่สุด จํานวน 80 คน ร้อยละ 10.0  

 2.2.7 เจ้าหนา้ที่ของรัฐ/ผูน้าํชุมชน 
         กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลเจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชนพบมากที่สุด จํานวน 419 คน ร้อยละ 
52.4 รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละครั้ง จํานวน 118 คน ร้อยละ 14.8 
ได้รับข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 103 คน ร้อยละ 12.9 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 3-4 
ครั้ง จํานวน 82 คน ร้อยละ 10.3 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 59 คน ร้อยละ 7.4 
และได้รับข้อมูลข่าวสาร ทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 19 คน ร้อยละ 2.4  

 2.2.8 ญาติ/คนในครอบครัว/เพื่อน 
          กลุ่มตัวอย่างไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมผ่านแหล่งข้อมูลญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือนพบมากท่ีสุด จํานวน 382 คน ร้อยละ 47.8
รองลงมา ได้แก่ เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร น้อยกว่าเดือนละคร้ัง จํานวน 140 คน ร้อยละ 17.5 ได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวน 115 คน ร้อยละ 14.4 ได้รับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละ 3-4 
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ครั้ง จํานวน 74 คน ร้อยละ 9.3 ได้รับข้อมูลข่าวสาร สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง จํานวน 63 คน ร้อยละ 7.9 และ
ได้รับข้อมูลข่าวสารทุกวันพบน้อยที่สุด จํานวน 26 คน ร้อยละ 3.3  
        2.3 ความต้องการข้อมูลข่าวสารเพิม่เติมเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
             กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 577 คน ร้อยละ 72.1 และไม่ต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 223 คน ร้อยละ 27.9 
        2.4 ประเภทของสื่อหรือแหล่งข่าวสารที่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกับ 
              การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมจากสื่อออนไลน์ต่างๆ จํานวน จํานวน 463 คน ร้อยละ 33.3 รองลงมา ได้แก่ สื่อโทรทัศน์/
วิทยุ จํานวน 339 คน ร้อยละ 24.4 เอกสารเผยแพร่ความรู้ จํานวน 126 คน ร้อยละ 9 แผ่นป้าย
โฆษณา จํานวน 114 คน ร้อยละ 8.2 หนังสือพิมพ์ จํานวน 104 คน ร้อยละ 7.5 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/
ผู้นําชุมชน จํานวน 92 คน ร้อยละ 6.6 นิตยสาร/วารสาร จํานวน 85 คน ร้อยละ 6.1 ญาติ/คนใน
ครอบครัว/เพ่ือน จํานวน 60 คน ร้อยละ 4.3 และจากแหล่งอ่ืนๆ จํานวน 9 คน ร้อยละ 0.6 
        2.5 ประเภทของสื่อที่ควรเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
             ประเภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่าควรเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้สัมฤทธ์ิผลที่สุด คือควรเผยแพร่แบบส่ือออนไลน์ต่างๆ จํานวน 344 คน ร้อยละ 43.0 
รองลงมาได้แก่ สื่อโทรทัศน์/วิทยุ จํานวน 266 คน ร้อยละ 33.3 เอกสารเผยแพร่ความรู้ จํานวน 58 คน 
ร้อยละ 7.3 แผ่นป้ายโฆษณา จํานวน 37 คน ร้อยละ 4.6 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน จํานวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.1 หนังสือพิมพ์ จํานวน 26 คน ร้อยละ 3.3 ญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน จํานวน 19 
คน ร้อยละ 2.4 นิตยสาร/วารสาร จํานวน 16 คน ร้อยละ 2.0 และอื่นๆ จํานวน 2 คน ร้อยละ 0.3 
ตามลําดับ 
 

      2.6 การเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวกับการบริโภคสินค้า 
           ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 
            กลุ่มตัวอย่างเคยเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวกับการบริโภค
สินค้า ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 789 คน ร้อยละ 98.6 และไม่เคยเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/
สมาคม/หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 11 คน ร้อยละ 
1.4 
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3. การศึกษาสถานการณ์และพฤติกรรมการบรโิภคสนิค้าท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
    3.1 การใช้สินค้าหรือผลติภัณฑ์ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
         กลุม่ตัวอย่างเคยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 589 คน ร้อยละ 73.6 
และไม่เคยใช้สนิค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวน 211 คน ร้อยละ 26.4 
    3.2 ประเภทของสนิคา้หรือผลิตภัณฑ์ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          ประเภทของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างเคยใช้มากที่สุด คือ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ประเภทกล่องใหญ่อาหาร จํานวน 328 คน ร้อยละ 11.8 รองลงมาได้แก่ กระดาษชําระจํานวน 291 คน 
ร้อยละ 10.5 ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลากลดโลกร้อน จํานวน 254 คน ร้อยละ 9.1 กระดาษถ่ายเอกสาร 
จํานวน 251 ร้อยละ 9.0 และประเภทของการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่พบ
น้อยที่สุด คือประเภทอ่ืนๆ เช่น ถุงผ้าฝ้าย เสื้อม่อฮ่อม จํานวน 4 คน ร้อยละ 0.1 
    3.3 การได้รับบริการเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับบริการเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
จํานวน 431 คน ร้อยละ 53.9 และเคยได้รับบริการเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
จํานวน 369 คน   
    3.4 ประเภทของการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
           กลุ่มตัวอย่างได้รับบริการเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมประเภทสถานี
บริการนํ้ามันเช้ือเพลิง จํานวน 124 คน ร้อยละ 19.0 รองลงมา ได้แก่ บริการโรงแรม จํานวน 109 คน 
ร้อยละ 16.7 บริการทําความสะอาด จํานวน 107 คน ร้อยละ 16.4 บริการเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร จํานวน 
101 คน ร้อยละ 15.4 บริการด้านสุขภาพ/นวด/สปา จํานวน 76 คน ร้อยละ 11.6 สถานีบริการรถยนต์ 
(เปลี่ยนถ่ายนํ้ามันหล่อลื่น) จํานวน 71 คน ร้อยละ 10.9 สถานประกอบกิจการซ่อมยานพาหนะ จํานวน 
64 คน ร้อยละ 9.8 และบริการด้านอ่ืนๆ จํานวน 2 คน ร้อยละ 0.3 
    3.5 ความถ่ีในการซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
         กลุ่มตัวอย่างจํานวน 800 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม(ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา) 1-2 ครั้ง จํานวน 246 คน ร้อยละ 30.8 รองลงมา ได้แก่ ซื้อ 3-4 
ครั้ง จํานวน 232 คน ร้อยละ 29.0 ไม่ได้ซื้อ จํานวน 210 คน ร้อยละ 26.3 ซื้อ 5-6 ครั้ง จํานวน 62 คน 
ร้อยละ 7.8 ซื้อ 7 ครั้งขึ้นไป จํานวน 46 คน ร้อยละ 5.8 และซื้อแบบอ่ืนๆ จํานวน 4 คน ร้อยละ 0.5 
    3.6 บุคคลที่มีอิทธิพลทีส่ดุในการตัดสินใจเลือกใช้สนิค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยตัวเอง พบมากที่สุด 
จํานวน 515 คน ร้อยละ 64.4 รองลงมา ได้แก่ ตัดสินใจจากเพ่ือน จํานวน 95 คน ร้อยละ 11.9 ญาติพ่ี
น้อง จํานวน 56 คน ร้อยละ 7.0 คู่รัก/คู่สมรส จํานวน 49 คน ร้อยละ 6.1 พนักงานขาย จํานวน 44 คน 
ร้อยละ 5.5 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชนจํานวน 18 คน ร้อยละ 2.3 ดารา/นักร้อง/บุคคลที่มีช่ือเสียง 
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จํานวน 14 คน ร้อยละ 1.8 และตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยบุคคลอ่ืนๆ พบน้อย
ที่สุด จํานวน 9 คน ร้อยละ 1.1 
   3.7 บุคคลที่มีอิทธิพลทีส่ดุในการตัดสินใจเลือกใช้สนิค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
        กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากคุณภาพสินค้า จํานวน 
234 คน ร้อยละ 29.3 รองลงมา ได้แก่ ความต้องการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม จํานวน 203 คน 
ร้อยละ 25.4 ตราสินค้าที่มีฉลากสีเขียว จํานวน 185 คน ร้อยละ 23.1 ความสวยงามทันสมัย จํานวน 
103 คน ร้อยละ 12.9 ผลิตจากวัตถุดิบในท้องถิ่น จํานวน 42 คน ร้อยละ 5.3 ความต้องการการ
ยอมรับจากสังคม จํานวน 24 คน ร้อยละ 3.0 เพ่ิมความมั่นใจ/บุคลิกภาพ จํานวน 6 คน ร้อยละ 0.8 
และเหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 3 คน ร้อยละ 0.4 
 

4. การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    4.1 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (5-7 คะแนน) ร้อยละ 42.6 รองลงมาได้แก่ ระดับสูง (8-10 คะแนน) ร้อยละ 33.0 
และ ระดับตํ่า (0-4 คะแนน) พบน้อยสุด ร้อยละ 24.4   
    4.2 ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.01, S.D.=0.62)  การวิเคราะห์ระดับความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (18 - 22 คะแนน) ร้อยละ 
55.3 รองลงมา ได้แก่ ระดับสูง (23–25 คะแนน) ร้อยละ 23.7 และมีความตระหนักอยู่ในระดับตํ่า     
(0 - 17 คะแนน) ร้อยละ 21.0        
    4.3 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.87, S.D.=0.74)  การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบ
มากสุดคือการมีส่วนร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (17 - 22 คะแนน) ร้อยละ 
54.3 รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง (23–25 คะแนน) ร้อยละ 
23.3 และมีส่วนร่วมในการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า (0 - 17 คะแนน) ร้อยละ 22.5  
    4.4 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินคา้ 

          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับระดับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99, S.D.=0.71)  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (17 - 23 
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คะแนน) ร้อยละ 63.4 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้าอยู่ใน
ระดับสูง (24–25 คะแนน) ร้อยละ 19.3 และมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้าอยู่
ในระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) ร้อยละ 17.3 
    4.5 ปัจจัยด้านราคาสนิคา้ 

          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อราคาสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.04, S.D.=0.76) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านราคาสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) ร้อยละ 56.1 รองลงมา ได้แก่ ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาสินค้าอยู่ในระดับสูง (24–25 คะแนน) ร้อยละ 24.8 และมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านราคาสินค้าอยู่ในระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) ร้อยละ 19.1 
    4.6 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อช่องทางจัดจําหน่ายสินค้าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.85, S.D.=0.80) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (16 - 22 คะแนน) ร้อยละ 
54.9 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอยู่ในระดับสูง (24–25 
คะแนน) ร้อยละ 24.5 และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าอยู่ในระดับตํ่า  
(0 - 15 คะแนน) ร้อยละ 20.5 
    4.7 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า 
         กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดของสินค้าโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.96, S.D.=0.78)  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) ร้อยละ 
56.6 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสินค้าอยู่ในระดับสูง  (24–25 
คะแนน) ร้อยละ 22.4 และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสินค้าอยู่ในระดับตํ่า    
(0 - 15 คะแนน) ร้อยละ 21.0 
    4.8 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( =3.99, S.D.=0.75) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง      
(17 - 23 คะแนน) ร้อยละ 56.6 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรอยู่ในระดับสูง (24–25 คะแนน) ร้อยละ 22.5 และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร อยู่ในระดับตํ่า (0 - 16 คะแนน) ร้อยละ 20.9 
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    4.9 ปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.02, S.D.=0.77) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

อยู่ในระดับปานกลาง (17 - 23 คะแนน) ร้อยละ 57.3 รองลงมา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูง (24–25 คะแนน) ร้อยละ 24.6 
และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า 
(0 - 16 คะแนน) ร้อยละ 18.1 
    4.10 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีมีต่อการบริโภคสนิคา้ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติผู้ที่มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.03, S.D.=1.14)  การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติของ
ผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการ
ผู้บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง(51-58 คะแนน) ร้อยละ 64.6 รองลงมา
ได้แก่ มีพฤติกรรมในการผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับสูง (59-100 คะแนน) ร้อยละ 19.8 
และ ระดับตํ่า (0-50 คะแนน) พบน้อยสุด ร้อยละ 15.6   
 
5. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
   ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบว่าระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับเพศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง ร้อยละ 34.2 และระดับตํ่า รอ้ยละ 33.3  
 ส่วนกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
ระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 65.8 และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับสูงคิดเป็น
ร้อยละ 65.1 มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับปานกลางและสูงตามลําดับ  
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     5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการบรโิภคสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิง่แวดล้อม 
 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบว่าระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์
แต่ละช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง อายุ 20-24 ปี และอายุ 15-19 ปี มีพฤติกรรม 
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 25-29 ปี อายุ 30-34 ปี 
อายุ 35-39 ปี อายุ 40-44 ปี อายุ 50-54 ปี และ อายุ 55-59 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 60-64 ปี และ อายุ 65-69 ปี ส่วนใหญ่     
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง  
        กลุ่มตัวอย่างอายุ 20-24 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับปานกลางและระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 43.0 และ ร้อยละ 34.5 ตามลําดับ 
        กลุ่มตัวอย่างอายุ 15-19 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 16.0 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับปานกลาง และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 14.6 และ ร้อยละ 10.1 ตามลําดับ 
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 25-29 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 14.1 และ ร้อยละ 9.4 ตามลําดับ  
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 30-34 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 10.7 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูงและปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ ร้อยละ 7.6 ตามลําดับ  
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 35-39 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 7.7 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ ร้อยละ 4.7 ตามลําดับ  
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 40-44 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 4.2 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ ร้อยละ 2.8 ตามลําดับ 
        กลุ่มตัวอย่าง อายุ 45-49 ปี พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 8.5 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ในระดับตํ่าและปานกลางร้อยละ 6.5 และร้อยละ 3.6 ตามลําดับ  



           สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะต่อผลการศึกษา/155 

 
โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2561 

 

 กลุ่มตัวอย่าง อายุ 50-54 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 3.6 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 2.9 และร้อยละ 2.8 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่าง อายุ 55-59 ปี พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 5.4 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางและสูง คิดเป็นร้อยละ 2.3 และร้อยละ 1.9 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่าง อายุ 60-64 ปี พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.0 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 0.6  และไม่พบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในระดับสูงเลย  
 กลุ่มตัวอย่าง อายุ 65-69 ปี พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 0.8 รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 0.0 และไม่พบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในระดับสูงเลย  
 

     5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษากับพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ที่เป็นมิตรกับ 
          สิ่งแวดล้อม 
          ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบว่าพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาโทมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า  
           กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองลงมาคือร้อยละ 6.1 และร้อยละ 4.2 มีพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับปานกลางและระดับตํ่า ตามลําดับ  
           กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคือร้อยละ 62.3 และร้อยละ 55.4 
มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงและตํ่า ตามลําดับ  
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          กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาประถมศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น 7.8 รองลงมาคือร้อยละ 7.1 และร้อยละ 2.8            
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง ในระดับตํ่าและสูงตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมาคือร้อยละ 23.6 และร้อยละ 19.2       
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงและปานกลางตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาคือร้อยละ 3.8 และร้อยละ 2.7 มีพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงและปานกลางตามลําดับ  
 

     5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชพีกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบว่าพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับอาชีพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า ได้แก่ อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพรับจ้างทั่วไป และอาชีพอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษาและอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ อาชีพข้าราชการ/
พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
           กลุ่มตัวอย่างนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือร้อยละ 51.9 และร้อยละ 39.3 มี
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงและตํ่า ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 13.3 รองลงมาคือร้อยละ 10.4 และร้อยละ 6.5 
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงและตํ่า ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมาคือร้อยละ 13.5 และร้อยละ 9.4          
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางและสูง ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  คิดเป็นร้อยละ 17.9 รองลงมาคือ
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ร้อยละ 12.0 และร้อยละ 9.5 มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปาน
กลางและตํ่า ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า  คิดเป็นร้อยละ 17.9 รองลงมาคือร้อยละ 6.6 และร้อยละ 5.3 มีพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงและปานกลาง ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาคือร้อยละ 3.8 และร้อยละ 3.6 มีพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงและปานกลาง ตามลําดับ  
 

      5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนกับพฤติกรรมการบริโภคสนิคา้ที่เปน็มิตรกับ 
           สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบว่าระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คือ กลุ่ม
ที่มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท และ กลุ่มที่มีรายได้ 
มากกว่า 50,000 บาท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 40,001–50,000 บาท  สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 
และกลุ่มที่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท  
          กลุ่มที่มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
49.6 และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 47.6 ตามลําดับ 
          กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 13.2 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
12.2 และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 1.9 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.7 
และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลําดับ  
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 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 40,001–50,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่ งแวดล้อมอยู่ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.0 รองลงมาคือระดับตํ่า คิดเป็น 
ร้อยละ 2.4 และไม่พบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูงเลย  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 30,001– 40,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.9 
และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
27.6 และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามลําดับ 
 

     5.6 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิลําเนากับพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิลําเนากับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย
ทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ ดังตารางที่ 4.53 พบว่าระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับภูมิลําเนา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือระดับตํ่า ร้อยละ 47.6 และระดับปานกลาง ร้อยละ 39.9 
ตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ย้ายมาจากจังหวัดอ่ืน มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.1 รองลงมาคือระดับตํ่า ร้อยละ 52.4 และ
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 50.0 ตามลําดับ  
 

   5.7 ความสมัพันธร์ะหว่างประเภทของทีพ่ักอาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
         ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุม่ตัวอย่าง 
         ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบว่าระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับประเภทของที่พักอาศัย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างประเภทของที่พักอาศัยเป็นบ้านเด่ียว มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
29.7 และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 20.8  
           กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทของที่พักอาศัยเป็นอาคารพาณิชย์/ตึกแถว มีพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.6 รองลงมาคือระดับตํ่า คิด
เป็นร้อยละ 10.7 และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลําดับ  
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  กลุ่มตัวอย่างที่มีที่พักอาศัยประเภทของที่พักอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.2 รองลงมาคือระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 5.4  และ
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามลําดับ  
          กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทของที่พักอาศัยเป็นทาวน์เฮ้าส์ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.4 
และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทของที่พักอาศัยเป็นคอนโด มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 11.9 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.4 และ
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทของที่พักอาศัยเป็นอพาร์ทเม้นต์ มพีฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
25.7 และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามลําดับ 
  

    5.8 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพที่อยู่อาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสนิคา้ 
         ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุม่ตัวอย่าง 
          ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพท่ีอยู่อาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยทําการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบว่าระดับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับสถานภาพที่อยู่อาศัย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างสถานภาพท่ีอยู่อาศัยเป็นของสมาชิกในครอบครัว มีพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 35.4 และระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามลําดับ และกลุ่มตัวอย่างสถานภาพที่อยู่อาศัยเป็น
ของตนเอง/คู่สมรส มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อย
ละ 25.5 รองลงมาคือระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 21.4 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.6 
ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างสถานภาพที่อยู่อาศัยแบบเช่า มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.3 และ
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 39.2 ตามลําดับ  
 กลุ่มตัวอย่างสถานภาพที่อยู่อาศัยแบบอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 2.4 รองลงมาคือระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 1.9 และระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลําดับ 
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6. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     6.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศึกษากับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภค 
          สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
           ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สรุปได้ว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรและระหว่าง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามท้ัง 10 ตัวแปร รวมทั้งหมด 45 ค่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต้ังแต่ .348  
ถึง .810 ทุกคู่มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และ ความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ปัจจัยด้านด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
(X6) กับ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า (X7) (rxy = .810) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่มีค่าตํ่าสุด  คือ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (X8) กับ พฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (y) (rxy = .348)       
     6.2 วิเคราะห์ความถดถอย 
           วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 9 ตัว กับตัวแปรเกณฑ์ (Y) โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
โดยเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดมาวิเคราะห์ก่อน สรุปได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่เลือก
มาวิเคราะห์ 9 ตัวแปร  ซึ่งทั้ง 9 ตัวแปรส่งผลต่อการพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมี
ต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ร่วมกันได้ร้อยละ 28.8 (R2

adj = .288) 
 ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Y) สูงกว่าตัวพยากรณ์อ่ืนคือ ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5) สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 19.1 เมื่อ
เพ่ิมตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1)  สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) 
ได้ร้อยละ 25 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X3) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 27.1 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (X9) สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y)  ได้ร้อยละ 28.1 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (X8) สามารถอธิบายความแปรปรวนของของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี
มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 28.5 และเมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัย
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ด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X2) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 28.8      
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการหาค่าสถิติที่เก่ียวข้องของตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด
เพ่ือใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์  ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5)  และรองลงมาได้แก่ ด้านความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1)  ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X3) ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X9) ปัจจัยด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (X8) และ ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (X2) ตามลําดับ สามารถคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ (b) และใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (ß)   
               ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เรียงลําดับสัมประสิทธ์ิการถดถอยจากสูงไปหาตํ่า คือ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1) และรองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยมของ
ผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X9) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม (X3) ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5)  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (X8) 
และ ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X2) ตามลําดับ มีค่า
สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 1.050, .569, .482, .409,  -.364 และ 
.326  ตามลําดับ  และมีค่าคงที่เท่ากับ – 4.343  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01   
 จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ ดังน้ี   
 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
Y/  = -4.343 + .409 X5   + 1.050 X1  + ..482 X3 + .569 X9  -.364 X8 + .326 X2 

 

 เมื่อ  X1 แทน   ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  X2  แทน   ด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  X3  แทน   ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  X4  แทน   ด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า 
  X5  แทน   ด้านราคาสินค้า 
  X6  แทน   ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
  X7  แทน   ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า 
  X8  แทน   ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
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  X9  แทน   ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 Y แทน   พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Zy
/ = .137 Z5   + .217 Z1  + .157 Z3 + .193 Z29 -.121 Z8+ .089 Z2   

 
7. ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    7.1 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มักมีราคาที่สูง (มาก) ถ้าในกรณีของคนที่ทํางานต้อง
ประหยัดเงิน ก็จะไม่เลือกซื้อสิ่งเหล่าน้ี ดังน้ัน สิ่งแรกที่ต้องแก้ปัญหาให้ได้คือ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ต้องมีราคาที่สามารถจับต้องได้จริงทั้งในเด็กๆ วัยรุ่น และผู้ใหญ่ ทุกคนทุกระดับต้อง
สามารถจับต้องได้โดยทําให้ไม่รู้สึกว่ามันมากเกินเอ้ือม 
    7.2 การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังต้องพัฒนาอีกมากไม่มีความน่าสนใจในการ
ซื้อใดๆทั้งสิ้น ราคาก็แพง 
    7.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์และจัดทําสนิค้าหรือแผ่นฉลากให้สะดุดตามีการให้ความรู้และความ
เข้าใจ มีการตรวจราคาและความคุ้มราคาไม่ให้สูงเกินไป หรือใช้วัตถุดิบที่มีราคาตํ่า ใหส้ินค้าราคาถูก
และคุ้มราคา 
    7.4 การโฆษณาและปลุกฝังให้ผู้บริโภคใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสามารถนํากลับมารี
ไซเคิลใหม่ได้ 
    7.5 อยากให้มีการเผยแพร่ข้อมูลความรู้เก่ียวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม เพ่ีอที่จะทําให้
ผู้บริโภคหันมาใส่ใจกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมมากขึ้น 
    7.6 อยากให้มีการรณรงค์หรือโฆษณา ให้ผู้คนตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อม 
และการใช้ของที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะช่วยรักษาธรรมชาติได้ให้มากกว่าน้ี 
    7.7 โฆษณาให้เป็นที่กว้างขวางผ่านสื่อต่างๆโปรโมทสินค้าและคุณภาพลดราคาให้เหมาะสมกับคนท่ี
มีรายได้ปานกลาง(บุคคลส่วนใหญ่ของประเทศ) 
    7.8 อยากให้มีการผลิตสินค้าเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าน้ี และมีการนําเสนอมากกว่าน้ี ให้ความ
เข้าใจเก่ียวกับสินค้าให้มากขึน้ 
    7.9 ควรจะใช้สินค้าทั้งอุปโภคและบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยในการดูสุขภาพทั้ง
ภายในสู่ภายนอกด้วย และจะรักษาสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น และช่วยลดโลกร้อน ลดมลภาวะเป็นพิษ 
   7.10 ในการทําแบบสอบถามควรมีสินค้าที่เป็นตัวอย่างเพ่ือเป็นการแสดงความชัดเจนให้แก่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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   7.11 ราคาเป็นสิ่งสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก หาก
คุณภาพยังไม่มากพอหรือโดดเด่นกว่าสินค้าปกติ การที่จะตัดสินใจที่จะเลือกใช้ก็มีน้อยลง ยกเว้นแต่ว่า
มีการจัดแคมเปญร่วมกับ Activity ที่เราสนใจ ก็จะเข้าร่วมด้วย 
   7.12 ควรมกีารตลาดหรือแนะนําหรือการโฆษณา เพ่ือให้ประชาชนเห็นประโยชน์มากขึ้น อาจเป็น
อีกหนทางในการช่วยกันบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาสํารวจในครั้งน้ี ทําให้ทราบถึงข้อมูลด้านสถานการณ์การบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค และข้อมูล
ทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร ตลอดจน
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญจากผลการศึกษาดังน้ี  
       1. สถานการณ์การบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จากกระแสนิยมในสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้นในประเทศไทย 
เน่ืองจากภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ   
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการรณรงค์ให้เห็นถึงความสําคัญของการบริโภคกับการก่อปัญหา
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ที่ทันสมัย และรูปแบบการทําการตลาดมีส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
และบริการ เช่น การใช้บัตรสะสมแต้มของห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ คูปองสมนาคุณ  จากผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีมากถึง ร้อยละ 73.6 โดย
ประเภทของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เคยใช้มากที่สุด คือ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ประเภทกล่องใหญ่อาหาร 
รองลงมาได้แก่ กระดาษชําระ ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลากลดโลกร้อน กระดาษถ่ายเอกสาร และประเภทอ่ืนๆ 
เช่น ถุงผ้าฝ้าย เสื้อม่อฮ่อม ตามลําดับ สําหรับความถ่ีในการซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จะเห็นว่าในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างมีการซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 1-2 ครั้ง ซึ่งสูงถึง ร้อยละ 30.8  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในเรื่องน้ี 
ได้มีการปรับฐานการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเพ่ิมขีดความสามารถและ
สร้างความเข้มแข็งแก่ภาคประชาชนในการเลือกบริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ิมบทบาทการเป็นผู้นําในการส่งเสริมการสร้างตลาดสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จึงมี
แนวความคิดที่จะส่งเสริมให้กลุ่มผู้บริโภคมีการใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
          สําหรับผู้บริโภคบางกลุ่มยังไม่มีความรู้ในเรื่องของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมว่าที่แท้จริง
แล้วสินค้าเหล่าน้ีผู้บริโภคพบเห็นและอุปโภคบริโภคอยู่ในชีวิตประจําวัน รวมไปถึงสินค้าเหล่าน้ีมี   
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ตราสัญลักษณ์มาตรฐานที่ใช้ในการรับรอง ยกตัวอย่าง เช่น สินค้าฉลากเขียว ผู้บริโภคยังไม่มีความรู้
ความเข้าใจว่าสลากเขียวคืออะไร มีความสําคัญและคุณสมบัติของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      
ในเร่ืองใดบ้าง ดังน้ัน จําเป็นอย่างย่ิงสําหรับภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมไปถึงสถานศึกษา
ต่างๆ ที่ต้องเน้นทําความเข้าใจและให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวแก่ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความรู้ความ
เข้าใจอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นผลในการเช่ือมโยงการบูรณาการทางความคิดและความตระหนัก เพ่ือ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ย่ังยืนของผู้บริโภค ในการอุปโภคและบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมและช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง 
       2. พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
           พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แม้ว่าจะมีการรับรู้ถึงปัญหา
ทางด้านสิ่งแวดล้อม แต่ท้ายที่สุดการตัดสินใจซื้อสินค้าใดๆน้ัน ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ โดยเพียงเพราะ
ต้องการตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นหลัก ดังน้ันเพ่ือเป็นผลดีต่อการร่วมด้วยช่วยกันอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ในส่วนของผู้บริโภคเองควรที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือน้อยที่สุด คือต้องเป็นสินค้าที่ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นแนวโน้มที่ดี
อย่างย่ิงต่อสภาวะแวดล้อมทางชีวภาพ และตลาดสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถเติบโตใน
ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นผลให้ผู้ผลิตจะต้องให้ความสําคัญ และคํานึงถึงในการผลิต
สินค้าอุปโภคและบริโภคทุกชนิด 
           จากผลการศึกษา จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติผู้ที่มีต่อการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.03, S.D.=1.14)  การวิเคราะห์
ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติของผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการผู้บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง (51-58 
คะแนน) ร้อยละ 64.6 รองลงมาได้แก่ มีพฤติกรรมในการผู้บริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับสูง 
(59-100 คะแนน) ร้อยละ 19.8 และ ระดับตํ่า (0-50 คะแนน) ร้อยละ 15.6 ซึ่งจะเห็นว่าพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าของผู้บริโภคเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความคิดและความรู้สึกของผู้บริโภค           
มี 3 รูปแบบ (กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช. 2553) คือ 1) พฤติกรรมผู้บริโภค
แปรเปลี่ยนได้ (Dynamic) เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดล้อม ภายนอก เช่น การสื่อสาร 
เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทําให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้านความคิด ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย และ
พฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายในและภายนอก จึงทําให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่
หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 2) พฤติกรรมผู้บริโภค
เก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระทํา กับสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ดังน้ัน ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า 
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไรและทําไม และ 3) พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการ
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แลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับบาง
คน ในกรณีน้ีคือการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อ(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย(เจ้าของสินค้า) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ สุปัญญา ไชยชาญ (2550) ที่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค
เป็นอาการที่แสดงออกในการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมการซื้อ
แบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคทําการซื้อผลิตภัณฑ์ที่จะต้องซื้อถี่ เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะทั่วไป มีราคาต่อหน่วยตํ่า มีวางจําหน่ายทั่วไป ผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อโดยไม่ยุ่งยาก
แต่อย่างใด 2) พฤติกรรมการซื้อแล้วลดความกังวลใจ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ ผู้บริโภค รู้จักดี และรู้ว่ามีความ
แตกต่างระหว่างตราย่ีห้อน้อยมาก แต่ผู้บริโภคก็ยังคงตัดสินใจได้ยากในการซื้อ เพราะเป็นประเภทท่ีมี
ราคาและความเสี่ยงสูง มีการซื้อเป็นครั้งคราว 3) พฤติกรรมการซื้อแบบซับซ้อน (Complex Buying 
Behavior) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค มีความคุ้นเคย มีราคาสูง มีความเสี่ยงสูง แต่มีความถี่ในการซื้อตํ่า
มาก บางคร้ังมีการซื้อเพียงครั้งเดียวตลอดอายุของผู้บริโภค ก่อนการลงมือซื้อ ผู้บริโภคต้องเสาะ
แสวงหาสารสนเทศ เพ่ิมเติมอีกจํานวนมากเก่ียวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ทราบถึง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์น้ันๆ เช่น บริโภคที่จะลงมือซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ เป็นต้น 
และ 4) พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย ผู้บริโภคบางกลุ่มเมื่อจะซื้อผลิตภัณฑ์ 
ที่มีความยุ่งยากน้อย ก็ยังถือว่าตราผลิตภัณฑ์มีความสําคัญอยู่ ไม่อยากซื้อตราเดิม พฤติกรรมการซื้อ
จึงมีการเปลี่ยนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพ้นจากความจําเจ ซ้ําซากอยากลองของใหม่ 
       3. ปัจจัยที่มีความพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
           3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
                การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษาและอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า ได้แก่ กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจ้างทั่วไป และ
อาชีพอ่ืนๆ 
                นอกจากน้ียังพบว่า ประเภทของที่พักอาศัยของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่มีประเภทของที่พักอาศัยเป็นบ้านเด่ียว มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับสูง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีที่พักอาศัยประเภทอาคารพาณิชย์/ตึกแถวและที่พักอาศัยประเภทอ่ืนๆ 
เช่น พักที่บ้านพักสวัสดิการ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ      
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ปานกลาง และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีที่พักอาศัยประเภททาวน์เฮ้าส์ ประเภทคอนโด ประเภท     
อพาร์ทเม้นต์มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับตํ่า 
               สําหรับปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นตัวแปรศึกษาอื่นๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิลําเนา สถานภาพที่อยู่อาศัย ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
        3.2 ปัจจัยพยากรณ์ 
             จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการ
บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรและ
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามท้ัง 10 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต้ังแต่ .348  ถึง .810 
ทุกคู่มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และ ความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด ซึ่งค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ปัจจัยด้านด้านช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า 
(X6) กับ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า (X7) (rxy = .810) ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่มีค่าตํ่าสุด  คือ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (X8) กับ พฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (y) (rxy = .348)       
           เมื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 9 ตัว กับตัวแปรเกณฑ์ (Y) โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่เลือกมาวิเคราะห์ 9 ตัวแปร  ซึ่งทั้ง 9 ตัวแปรส่งผลต่อการพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถ
อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ร่วมกันได้ร้อยละ 
28.8 (R2

adj = .288) 
 ดังน้ันตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Y) สูงกว่าตัวพยากรณ์อ่ืนคือ ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 
19.1 เมื่อเพ่ิมตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1)  
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 25 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม (X3) สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 27.1 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X9) สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการ
บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y)  ได้ร้อยละ 28.1 เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (X8) สามารถอธิบายความแปรปรวนของของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี
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มีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 28.5 และเมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ปัจจัย
ด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X2) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ของพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Y) ได้ร้อยละ 28.8      
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการหาค่าสถิติที่เก่ียวข้องของตัวแปรพยากรณ์ที่ดี
ที่สุดเพ่ือใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์  ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5)  และรองลงมาได้แก่ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1)  ด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X3) ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X9) ปัจจัย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (X8) และ ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม (X2) ตามลําดับ  
               จากผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการ
บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เรียงลําดับสัมประสิทธ์ิการถดถอยจากสูงไปหาตํ่า คือ ปัจจัย
ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X1) และรองลงมา ได้แก่ 
ปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X9) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X3) ปัจจัยด้านราคาสินค้า (X5)  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร  (X8) และ ปัจจัยด้านความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (X2) 
ตามลําดับ จะเห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยพยากรณ์ที่สําคัญที่
ควรนําไปประกอบการพิจารณาวางแผนในการกําหนดมาตรการในการส่งเสริมการบริโภคท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ีปัจจัยส่วนประสมอ่ืนๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านราคาสินค้า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ ปัจจัยด้าน
ความตระหนักต่อปัญหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ที่ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการต่างคิดค้นขึ้น     
เพ่ือเป็นกลยุทธ์สําคัญในการดําเนินการทางการตลาด โดยมีหลักการสําคัญ คือ เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
สําหรับปัจจัยบางปัจจัยยังไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์หรือผลตอบสนองท่ีดีกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ ยกตัวอย่าง เช่น ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการบางรายมีความพยายามที่จะ
บวกเพ่ิม มูลค่าทางราคาให้กับสินค้ามากกว่ามูลค่าทางคุณสมบัติผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม มากจน
เกินความเป็นจริง เป็นผลให้ผู้บริโภคบางรายที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโน้มเริ่มต้นที่จะหัน
มาสนใจสินที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม บางรายเกิดความไม่พึงพอใจในแง่ของมูลค่าทางราคา เป็นผลให้
เกิดการปฏิเสธพฤติกรรมการตัดสินใจในที่สุด 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

        ในการศึกษาสํารวจครั้งน้ี คณะวิจัยขอนําเสนอข้อคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากผล
การศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
 

1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
         1.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ยังมีการบริโภคสินค้าน้อย แต่มีแนวโน้มบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทั้งในแง่การบริโภคสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์เพ่ือการอุปโภค และเพ่ือการ
บริโภคในครัวเรือน รวมทั้งบริษัทห้างร้านต่างๆท่ีมีผลิตภัณฑ์เน้นงานบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   

 1.2 สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะมีราคาค่อนข้างสูงกว่าสินค้าทั่วไป เน่ืองจาก 
ต้นทุนการผลิตสูง (ความต้องการน้อย  ผลิตปริมาณน้อย การขนส่ง ฯลฯ) ทําให้กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป ที่
มีรายได้น้อยยังมีการบริโภคสินค้าค่อนข้างน้อย เพราะสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่จะราคา
ค่อนข้างสูงกว่าสินค้าทั่วไป ทั้งน้ีเพราะเมื่อมีความต้องการน้อย ทําให้มีการผลิตในปริมาณที่น้อย ราคา
จึงสูงกว่าสินค้าทั่วไป 

 1.3 กลุ่มผู้บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคที่เป็น
คนรุ่นใหม่ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ปานกลางขึ้นไป  กลุ่มผู้บริโภคท่ีเน้นการบริโภคเพ่ือสุขภาพ และ
กลุ่มผู้บริโภคที่เน้นการสร้างจิตสํานึกเพ่ือสิ่งแวดล้อม  ซึ่งจะเห็นได้ว่าความมีจิตสาธารณะของ
ประชาชนเป็นปัจจัยที่นําไปสู่การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

2. ข้อเสนอแนะเชิงกระบวนทัศน์และวิธคีิด 
2.1 การทําให้เรื่องสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่ใช่เรื่องสิ่งแวดล้อมภายนอก แต่เป็นเรื่อง

ใกล้ตัวที่ทุกคนจะต้องตระหนัก เน่ืองจากมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคน ทั้งในรุ่นปัจจุบัน
และรุ่นลูกหลานในอนาคต  

2.2 เปลี่ยนมุมมองหรือกระบวนทัศน์ใหม่ในด้านการส่งเสริมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปในเชิงองค์รวมท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วน ในด้านการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Eco-Production) การบริโภค (Eco-Consumption) การบริการ (Eco-Services) 
รวมถึงการบริการโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 

2.3 ส่งเสริมการผลิตสินค้าและบริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในทุกภาคส่วน ทั้งใน
ภาคอุตสาหกรรม การเกษตร (เช่น ความปลอดภัยของอาหาร) โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน ทั้งภาคผู้ผลิตในกลุ่มผู้ประกอบการ รวมไปถึงภาคบริการ
ต่างๆ เพ่ือลดกระบวนการผลิตสินค้าที่อาจก่อให้เกิดปัญหามลพิษต่อสิ่งแวดล้อม  
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        2.4 คําว่าสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่เพียงผลิตภัณฑ์ที่นํามาอุปโภคบริโภค เท่าน้ัน แต่
ควรกําหนดเรื่องการใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้เป็นเง่ือนไขการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
องค์กรต่างๆท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 3.1 กําหนดมาตรการด้านภาษี 

   มาตรการลดภาษีสําหรับผู้ผลิตเพ่ือส่งเสริมการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น
มาตรการช่วยเหลือผู้ผลิต หากผู้ผลิตรายใดที่ผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะได้สิทธิพิเศษจาก
มาตรการลดภาษี แต่ถ้าผู้ผลิตสินค้ารายได้ผลิตสินค้าทั่วไปให้เพ่ิมภาษีแก่ผู้ผลิตผู้น้ัน ซึ่งจะเป็นแนวทาง
กระตุ้นความสนใจหรืออาจช่วยในการตัดสินใจให้ผู้ผลิตสินค้าเข้าร่วมในมาตรการลดภาษีน้ี ภาครัฐเอง
ก็ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมลงได้ ทําให้ประหยัดงบประมาณที่ใช้ในการจัดการ
ขยะและการจัดการกับปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมได้ 
        3.2 การใช้มาตรการการควบคุมสินคา้ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ที่มีการบังคบัใช้อย่างเป็น
รูปธรรมและเขม้งวดจริงจัง 
        3.3 การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักแก่บุคคลทั่วไปทุกช่วงวัยโดยการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อที่เหมาะสมทั้งแผ่นพับ หนังสือเชิญชวน โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์ให้เข้าถึงประชาชน
อย่างทั่วถึงทั้งคนไทยและต่างประเทศ รวมทั้งบรรจุหลักสูตรสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติศึกษาใน
โรงเรียนและสถานศึกษาทุกระดับ 
 

4. ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ ต่อภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
4.1 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักแก่บุคคลท่ัวไปทุกช่วงวัย โดยการประชาสัมพันธ์ 

ผ่านสื่อที่เหมาะสมทั้งแผ่นพับ หนังสือเชิญชวน โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์  Application ให้
เข้าถึงประชาชนอย่างทั่วถึงทั้งคนไทยและต่างประเทศ  

4.2 กระทรวงศึกษาธิการ บรรจุหลักสูตรสิ่งแวดล้อมศึกษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ในโรงเรียนและสถานศึกษาทุกระดับช้ัน   

4.3 การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้ไปจนถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

4.4 การจัดเวทีเสวนา (Dialogue) ให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิด เพ่ือปรับ
วิธีการหรือแนวทางการดําเนินงานทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
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5. ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
5.1 การบูรณาการการทํางานของหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน ทังในกระทรวงเดียวกันและข้าม

กระทรวง หรือในหน่วยงานเดียวกันและข้ามหน่วยงาน  รวมท้ังการบูรณาการระหว่างองค์กรต่างๆท้ัง
ภาครัฐร่วมกับภาคเอกชนและภาคประชาชน  

5.2 โดยต้ังเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนและส่งเสริมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม แต่อาจใช้กลยุทธ์ในการขับเคล่ือนตามวิธีการดําเนินงานที่แตกต่างกัน ตามบทบาทและ
ภารกิจของแต่ละองค์กร  
 5.4 มีการแลกเปลี่ยนและการบูรณาการงบประมาณ บุคลากรและอุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการ
ดําเนินงานตามวิธีการดําเนินและบทบาทของแต่ละหน่วยงาน  
        5.5 การสร้างความร่วมมือกันของกลุ่มธุรกิจเป็นเครือข่ายที่ใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(ผู้ผลิต ผู้บริโภค และหน่วยงานสนับสนุน)  

     5.6 การจัดรูปแบบการนําเสนอและจําหน่ายสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย 
โดยมีช้ันวางของเฉพาะสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้าและออกงาน
แสดงสินค้าโอทอปในโอกาสต่างๆ  

5.7 สร้างระบบราคาที่ทําให้สินค้าราคาไม่แพงกว่าสินค้าอ่ืนๆ ทั่วไปมากนัก สามารถแข่งขันกับ
สินค้ากระแสหลักได้ ใช้การตลาดช่วยในการทําให้เกิดการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว
ทําให้กลายเป็นกระแสสังคม 

 

    6. ข้อเสนอแนะต่อภาคการผลิต 
        6.1 การให้ความรู้แก่ภาคการผลิตเก่ียวกับความต้องการของผู้บริโภคและการผลิตสินค้า 
 ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ที่เน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐในแง่ของการลดภาษี หรือความมีช่ือเสียงขององค์กร  
        6.2 ส่งเสริมการสร้างความน่าเช่ือถือทั้งคุณภาพและราคาของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
        6.3 ส่งเสริมให้ผู้ผลิตนํานวัตกรรมและคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม เป็นยุทธศาสตร์หลักของธุรกิจ 
     (Core business)  
        6.4 เพ่ิมช่องทางหรือมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างความตระหนักในการผลิต บริโภค และการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้ทั่วถึงและ
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
        6.5 กําหนดยุทธศาสตร์ระดับชาติว่าด้วยการส่งเสริมการเปลี่ยนพฤติกรรม การผลิต การบริโภค
และการบริการ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แทนการดําเนินการที่เป็นการจัดงานแบบ Events ที่ขาด
อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 
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แบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

โครงการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    หรอื เติมคําลงในชอ่งว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 
 

1. เพศ    ชาย       หญิง 
2. อาย ุ ……………………….ปี (กรณีเกิน 6 เดอืน ให้นับเป็น 1 ปี) 
3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

  ประถมศึกษา    ปริญญาตรี    ปริญญาเอก 
    มัธยมศึกษา    ปริญญาโท    อื่นๆ (ระบุ)........................................ 
4. อาชีพ 
    นักเรียน/นักศึกษา        ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
       ประกอบธุรกิจส่วนตัว    รับจ้างทั่วไป 
    พนักงานบริษัทเอกชน    อื่นๆ (ระบุ)......................................................  

5. รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 
    ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท    30,001-40,000 บาท 
       10,001-20,000 บาท    40,001-50,000 บาท 
           20,001-30,000 บาท    มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 
6. ภูมิลําเนา 
     ภูมิลําเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานคร เขต.......................................แขวง................................ 
     ย้ายมาจากจังหวัดอื่น (ระบุ)................................................................................................... 
 

7. ประเภทของที่อาศัยของทา่นในปัจจุบัน 
   บ้านเดี่ยว    คอนโด 
      ทาวน์เฮ้าส ์    อพาร์ทเมน้ต ์
   อาคารพาณิชย์/ตึกแถว    อื่นๆ................................................................ 
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8. สถานภาพที่อยู่อาศัยของท่าน 
   เป็นของตนเอง/คู่สมรส    เช่า 
      เป็นของสมาชิกในครอบครัว    อื่นๆ................................................................ 
 

ตอนที่ 2  การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงความเป็นจริงที่สุดสําหรับตัวท่านด้านการรับรู้ข้อมูล   
          ข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

1. ท่านเคยได้รบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มหรอืไม่ 

□ ไม่เคย (ถ้าตอบ “ไม่เคย” กรุณาข้ามไปตอบ ขอ้ 3.) □ เคย   
  

2. ท่านเคยได้รบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มจากสือ่ใดตอ่ไปนี้ และมีความถี ่
   ในการรับขอ้มลูข่าวสารมากน้อยเพียงใด 
 
 

ประเภทสื่อ 
ความถี่ท่ีได้รบั 

ทุกวัน สัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง 

สัปดาห์ละ 
3-4 คร้ัง 

เดือนละ  
1-2 ครั้ง 

น้อยกว่า
เดือนละครั้ง 

ไม่เคย 

-  สื่อโทรทัศน์ / วิทย ุ       
-  สื่อออนไลนต์่างๆ       
-  หนังสือพิมพ์        
-  นิตยสาร / วารสาร       
-  แผ่นป้ายโฆษณา       
-  เอกสารเผยแพร่ความรู้       
-  เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน       
-  ญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน         

 

3. ท่านต้องการความรู้หรือขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นหรอืไม่  

 □ ไม่ตอ้งการ (ถ้าตอบ “ไม่ต้องการ” กรุณาข้ามไปตอบ ข้อ 4.) 

 □ ตอ้งการ โดยตอ้งการผ่านสื่อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      □ สื่อโทรทัศน์ / วิทยุ  □ สือ่ออนไลน์ต่างๆ   □ หนังสือพิมพ์  

    □ เอกสารเผยแพร่ความรู้  □ นิตยสาร / วารสาร      □ แผ่นป้ายโฆษณา 
    □ ญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน  □ เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน  □ อื่นๆ (ระบุ)………………………   
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4. การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริโภคสนิค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มที่ได้ผล ควรเผยแพร่แบบใด 
    □ สื่อโทรทัศน์ / วิทยุ     □ สือ่ออนไลน์ต่างๆ            □ หนังสือพิมพ์  
    □ เอกสารเผยแพร่ความรู้     □ นิตยสาร / วารสาร  □ แผ่นป้ายโฆษณา 
    □ ญาต/ิคนในครอบครัว/เพ่ือน     □ เจ้าหน้าท่ีของรฐั/ผู้นําชมุชน □ อื่นๆ (ระบุ)……………………   

5. ท่านเคยเปน็สมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐ (เช่น สคบ.) ที่เก่ียวกับการบริโภคท่ีเป็นมิตร 
   กับสิ่งแวดลอ้มบ้างหรือไม ่
 □ ไม่เคยเป็น เพราะ................................................................................................................................ 
 □ เคยเป็น (ระบุ)……………………………………………………………………………..……………………………………… 
 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 

คําช้ีแจง 1  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ถูกตอ้งที่สุดเพียงข้อละหน่ึงเครือ่งหมาย 
 

รายการประเมิน ใช่ ไม่ใช ่ ไม่ทราบ
1. ด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการบริโภคสินค้าที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม    
1.1 ผลติภัณฑส์ีเขียว หรอื สนิค้าสีเขียว เป็นผลติภัณฑ์ที่เกิดจากกระบวนการผลติ 
     การเลอืกใช้พลังงานหรือเทคโนโลยีจึงสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มน้อย 

 
 

  

1.2 ยุคแห่งฉลากเขียว เป็นยุคแห่งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาท ิการอนุรักษ์นํ้า 
     พลังงาน การลดขยะ และการลดสารพิษ

   

1.3 สินค้าที่ผลติโดยใช้วตัถุดบิที่สามารถทดแทนได้ง่ายจากท้องถ่ินถือเป็นสินค้า
     ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม 

   

1.4 ฉลากเขียว คือ ฉลากที่รบัรองผลติภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสิ่งแวดลอ้ม  
     และมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มน้อย 

 
 

  

1.5 การออกแบบสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ควรคํานึงถึงการลดผลกระทบตอ่
     สิ่งแวดลอ้ม นํากลับมาใช้ซ้ํา และสามารถหมุนเวียนนํากลับมาใชใ้หม่ได ้

 
 

  

1.6 การผลติสนิค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ใชพ้ลังงานในการผลิต
     มากกว่าเมือ่เทียบกับสินค้าท่ัวไป 

   

1.7 วัตถุดิบที่นํามาทําสินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม ตอ้งไม่ใช่ทรพัยากรท่ีหายาก    
1.8 สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มมีมาตรฐานและคุณภาพด้อยไปกว่าสนิค้าทั่วไป    
1.9 สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มสามารถรับคืนซากหรือผลติภัณฑ์ที่หมดอายุ
     เพ่ือนําไปแปรสภาพในกระบวนการผลติได ้เช่น แบตเตอรี่ท่ีไมใ่ชแ้ลว้ เป็นต้น

   

1.10 สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเป็นสินค้าที่ปราศจากสารเคมีอันตรายที่เป็นพิษ
       ต่อมนุษย์และสิ่งแวดลอ้ม  
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คําช้ีแจง 2 โปรดทําเครือ่งหมาย    ลงในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสุด 
 

              ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด        ระดับ 4  หมายถึง  มาก         ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
              ระดับ 2  หมายถึง  น้อย               ระดับ 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ด้านความตระหนักต่อปญัหาและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม      
2.1 การบรโิภคสินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้มเป็นอีกหนทางในการแก้ปัญหา 
     สิ่งแวดลอ้มและขยะล้นเมือง 

     

2.2 ควรเลอืกใช้สินค้าท่ีไม่เกิดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม เช่น เลอืกซือ้สนิค้าที่ 
     สามารถนํากลับมาใชใ้หม่ได้ หรอืเลอืกใชอุ้ปกรณ์แบบประหยดัพลงังาน 

     

2.3 สินค้าหรือผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มถึงแม้ราคาจะสูงกว่า 
     สินค้าทั่วไป แตก็่ไม่เป็นการเพ่ิมภาระเรื่องค่าใช้จ่าย  

     

2.4 การเลอืกใช้สินค้าหรือผลติภัณฑ์ฉลากเขียว ที่มีการรบัรองมาตรฐาน 
     ด้านสิ่งแวดลอ้ม เป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มได ้

     

2.5 ควรใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก เพ่ือช่วยลดปัญหาขยะที่เกิดจาก 
     การใช้ถุงพลาสติก 

     

3. ด้านการมีสว่นรว่มเกี่ยวกบัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม      
3.1 ว่ากล่าวตกัเตือนเมือ่เห็นคนทิ้งขยะมูลฝอยลงในแม่นํ้า ลําคลอง      
3.2 ร่วมกําหนดกฎ ระเบียบ เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาขยะมลูฝอยในชุมชน       
3.3 เลอืกซือ้สนิค้าที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานรับรองสิ่งแวดลอ้มเพราะสนิค้า 
     ที่ไม่ไดคุ้ณภาพมักเสียง่าย หรือชํารดุง่าย ทําใหส้ิ้นเปลือง 

     

3.4 เสนอความคิดเห็นในการป้องกันแก้ไขปัญหาขยะ เชน่ การคัดแยกขยะ 
     การเลอืกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเพ่ือลดขยะ 

     

3.5 เป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารและความรู้เรือ่งการอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้ม หรือ 
     การเลอืกใช้สินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ด้านผลิตภัณฑแ์ละคณุลกัษณะของสินค้า      
4.1 เป็นสินค้าหรือผลติภัณฑท์ี่มีคุณสมบัตใินการลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มได ้เช่น  
     ลดปัญหาขยะมลูฝอยโดยการใช้ถุงผ้าทดแทนการใช้ถุงพลาสติก 

     

4.2 มคีวามหลากหลายของสนิค้าและผลิตภัณฑ์ ตอบสนองความต้องการและ 
     ความจําเป็นใชส้อยในชีวิตประจําวัน 

     

4.3 เป็นสินค้าและบริการที่มีเคร่ืองหมายการค้าที่มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดลอ้ม  
     มชีือ่เสียง และมีคุณภาพเชื่อถือได ้

     

4.4 ประหยัดค่าใช้จ่ายเน่ืองจากประหยัดพลงังานและมอีายุการใช้งานมากข้ึน      
4.5 เป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ ์เน่ืองจากกระบวนการผลิตใช้วัตถุดิบในทอ้งถ่ิน       
5. ด้านราคาสนิค้า      
5.1 การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า      
5.2 การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับปริมาณสินค้า      
5.3 ราคามคีวามเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์      
5.4 ราคาไมสู่งเกินไปเมื่อเทียบกับราคาสินค้าและผลติภัณฑ์ทั่วๆไป      
5.5 มรีาคาคงที่ ไม่ปรับข้ึนหรือปรับลงตามภาวะเศรษฐกจิหรือปัจจัยอืน่ๆ      
6. ด้านช่องทางการจัดจําหน่วยสนิค้า      
6.1 สถานที่ในการจําหน่ายสินค้าอยู่ใกล้ที่พักอาศัยหรอืทีทํ่างาน      
6.2 สามารถเดนิทางไปยังสถานที่จัดจําหน่วยสินค้าไดอ้ย่างรวดเร็ว และเข้าถึง 
     ร้านค้าต่างๆได้ง่ายและสะดวก เช่น มีรถไฟฟ้า(BTS) รถประจําทาง เป็นต้น 

     

6.3 สามารถเลือกซือ้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มโดยมีการจัดส่งถึงบ้าน      
6.4 สามารถเลอืกซือ้สินค้าไดห้ลายช่องทาง เน่ืองจากมีการกระจายสินค้า 
    อย่างท่ัวถึง เช่น ร้านค้าปลีก ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และสัง่ซื้อจาก 
    ตัวแทนจําหน่าย 

     

6.5 สามารถเลอืกซือ้สินค้าไดโ้ดยการสั่งซือ้ออนไลน์ทางอนิเตอร์เน็ต      
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
7. ด้านการส่งเสริมการตลาดของสนิค้า      
7.1 มโีปรโมชัน่ที่น่าสนใจ เช่น การแถมสินค้าอื่นๆ การแลกซือ้สินค้า เป็นต้น      
7.2 บริการหลงัการขาย เช่น ตรวจ เช็คและซ่อมแซมฟร ี      
7.3 สะดวกในการชําระค่าสนิค้าและบริการ สามารถชําระไดท้ั้งบัตรเครดิต  
     เงินสด หรอืผอ่นชําระ 

     

7.4 มีพนักงานหรือเจ้าหน้าทีผู่้เชี่ยวชาญคอยให้คําแนะนําและให้ความรู้ เรื่อง  
     สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มได ้

     

7.5 มกีารโฆษณาผ่านสื่อหลายทาง เช่น สือ่โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์  
    นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต 

     

8. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร      
8.1 ผู้ผลติสินค้าหรือให้บรกิาร ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม      
8.2 ผู้ผลติสินค้าหรือให้บรกิาร คํานึงถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม โดยเป้าหมายที่ไม่ใช ่
    กําไรสูงสดุ แต่เป็นไรพอประมาณ 

     

8.3 ผู้ผลติสินค้าหรือให้บรกิาร ใช้วัตถุดิบทีท่ําให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
    ในจํานวนไม่มากเกินไป 

     

8.4 ผู้ผลติสินค้าหรือให้บรกิารไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดลอ้มตอ่ชุมชน 
     ทีอ่ยู่โดยรอบองค์กร 

     

8.5 ผู้ผลติสินค้าหรือให้บรกิาร มีนโยบายหรอืกิจกรรมด้านการเอาใจใส ่
    สิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ 

     

9. ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าที่เปน็มิตรกบัสิง่แวดล้อม      
9.1 สินคา้ที่มีประโยชน ์ตรงตามทีต่อ้งการ      
9.2 สินคา้มีคณุภาพ ทนทาน คุ้มค่ากับเงินทีจ่่าย      
9.3 กระบวนการผลติสินค้าใชวั้ตถดุิบในทอ้งถ่ินทําใหช้่วยลดปญัหาสิ่งแวดลอ้ม      
9.4 สินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ และมีการออกแบบทีส่วยงาม      
9.5 สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มช่วยสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนและ 
    สังคม ตามกระแสการบรโิภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ตอนที่ 4 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคสินค้าทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

คําช้ีแจง 1 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงความเป็นจริงที่สุดสําหรับตัวท่านเก่ียวกับพฤติกรรม 
             การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

1. ท่านเคยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ หากเคยใช้ท่านใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
   ประเภทใด (ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา) 
   □ ไม่เคย (ถ้าตอบ “ไม่เคย” กรุณาข้ามไปตอบ ข้อ 2.)                 
   □ เคย  ประเภทสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เคยใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
        □ แฟ้มเอกสาร    □ ผลติภณัฑ์ที่ติดฉลากลดโลกร้อน  □ ผลิตภัณฑ์ลบคําผิด              
        □ เครื่องพิมพ์    □ ปากกาไวท์บอร์ด    □ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 □ กระดาษถ่ายเอกสาร    □ ตลับหมึก     □ ผลิตภัณฑ์ประหยัดพลังงาน 
 □ กระดาษชําระ    □ เคร่ืองถ่ายเอกสาร    □ กล่องใส่อาหาร 
    □ ถ่านไฟฉาย   □ ซองบรรจุภัณฑ์    □ เคร่ืองเรือนเหล็ก 
 □ รถยนต์    □ สีทําอาหาร    □ นํ้ามันเชื้อเพลิง 
 □ นํ้ามันหล่อลื่น   □ รถตู้     □ ระบบกําลังไฟฟ้าต่อเน่ือง (UPS) 
 □ หลอดฟลูออเรสเซนต์   □ ยางรถยนต์    □ อื่นๆ (ระบุ).......................... 
 

2. ท่านเคยรับบริการเก่ียวกับการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
  □ ไม่เคย (ถ้าตอบ “ไม่เคย” กรุณาข้ามไปตอบ ข้อ 3.)              
  □ เคย  ประเภทการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เคยใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □ บริการเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร     □ บริการทําความสะอาด     
 □ สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง  □ บริการโรงแรม   
 □ สถานประกอบกิจการซ่อมยานพาหนะ □ สถานีบริการรถยนต์ (เปลี่ยนถ่ายนํ้ามันหล่อลื่น)                       
 □ บริการด้านสุขภาพ/นวด/สปา    □ อื่นๆ (ระบุ)..........................  
3. ความถ่ีในการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา) 
          □ ไมไ่ด้ซือ้                        □ 3-4 คร้ัง              □ 7 คร้ัง ข้ึนไป   
          □ 1-2 ครั้ง                       □ 5-6 ครั้ง                       □ อื่นๆ (ระบุ) .......................... 
4. บุคคลที่มอีทิธิพลที่สดุในการตัดสินใจเลอืกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (เลอืก 1 ข้อ) 
          □ ตัวเอง            □ คู่รัก/คู่สมรส              □ ดารา/นักรอ้ง/บุคคลท่ีมีชือ่เสียง  
 □ เพ่ือน    □ พนักงานขาย        □ เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ผู้นําชุมชน 
 □ ญาติพ่ีน้อง  □ อื่นๆ (ระบุ) .......................... 
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5. เหตุผลที่สําคัญที่สุดท่ีทําให้ท่านเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (เลือก 1 ข้อ) 
           □ ตราสินค้าที่มีฉลากเขียว □ คุณภาพสินค้า 
           □ ความสวยงามทันสมัย □ ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดลอ้ม 
           □ ความต้องการการยอมรับจากสังคม □ เพ่ิมความมัน่ใจ/บุคลิกภาพ 
           □ ผลิตจากวัตถุดิบในทอ้งถ่ิน □ อื่นๆ (ระบุ)............................... 
 
6. ระดับการปฏิบัติตนของทา่นท่ีเก่ียวกับการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา) 
   คําชี้แจง 2  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของทา่นมากที่สุด 
 

 ระดับ 5 หมายถึง ระดับปฏิบัติมากท่ีสุด (มากกว่า 12 คร้ัง/ปี)  
 ระดับ 4 หมายถึง ระดับปฏิบัติมาก (10-12 ครั้ง/ปี)          
 ระดับ 3 หมายถึง ระดับปฏิบัติปานกลาง (7-9 คร้ัง/ปี)           
 ระดับ 2 หมายถึง ระดับปฏิบัติน้อย (4-6 คร้ัง/ปี)                
 ระดับ 1 หมายถึง ระดับปฏิบัติน้อยที่สุด (1-3 คร้ัง/ปี)        
 ระดับ 0 หมายถึง ไม่ปฏิบัติเลย 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 0 
1. ท่านเลอืกซือ้สินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ       
2. ท่านเลอืกซือ้สินค้าที่มีฉลากเขียวหรือฉลากเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเสมอ       
3. ท่านเลอืกใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน (หลอด LED)        
4. ท่านเลอืกซือ้สินค้าที่สามารถนํากลับมาใช้ซ้ํา ทุกครั้งท่ีมีโอกาส        
5. ท่านใช้ถุงผา้แทนถุงพลาสติกเมือ่ไปซือ้ของที่ตลาด        
6. ท่านเลอืกซือ้สินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อน้อยชั้น       
7. ท่านซือ้กระดาษชําระท่ีผลติจากระดาษรไีซเคิล       
8. ท่านตัดสินใจซือ้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเมื่อใชส้ญัลักษณ์รับรอง 
    มาตรฐานการผลิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

      

9. ท่านมีความเต็มใจจ่าย ค่าสินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้มท่ีมีราคาสูงกว่า       
10. ท่านแนะนําให้คนรู้จักซือ้สินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม       
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7. โดยภาพรวมแล้ว ท่านเลือกใช้สินค้า ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับใด 
    (โดยทําเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างท่ีตรงความเป็นจริงท่ีสุด) 
          น้อย                                                                                             มาก 
คะแนน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

          
 
 
  

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะของผู้บรโิภคทีม่ีต่อการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 
 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
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บันทึกภาคสนาม 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

การวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1  แสดงผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
                ในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม         
1 เพศ 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
2 อายุ 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
3 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 5.00 5.00 4.00 5.00 2.00 4.20 1.30 มาก 
4 อาชีพ 5.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.40 1.34 มาก 
5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
6 ภูมิลําเนา 5.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.40 1.34 มาก 
7 ประเภทของท่ีอาศัยของท่านในปัจจุบัน 5.00 5.00 4.00 5.00 2.00 4.20 1.30 มาก 
8 สถานภาพที่อยู่อาศัยของท่าน 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.40 0.89 มาก 
ตอนท่ี 2 การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
           การบรโิภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
             สิ่งแวดล้อม 

        

1 ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
หรือไม่ 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
บริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจาก 
สื่อใดต่อไปน้ี และมีความถ่ีในการรับข้อมูล
ข่าวสารมากน้อยเพียงใด 

5.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.40 1.34 มาก 

3 ท่านต้องการความรู้หรือข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

5.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.40 1.34 มาก 

4 การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริโภค
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีได้ผล  
ควรเผยแพร่แบบใด 

5.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.40 1.34 มาก 

5 ท่านเคยเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/
สมาคม/หน่วยงานของรัฐ (เช่น สคบ.)  
ท่ีเกี่ยวกับการบริโภคท่ีเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมบ้างหรือไม่ 

5.00 5.00 3.00 5.00 2.00 4.00 1.41 มาก 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภค 
          สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

        

1 ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภค
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

             

 1.1 ผลิตภัณฑ์สีเขียว หรือ สินค้าสีเขียว  
      เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 
     การเลือกใช้พลังงานหรือเทคโนโลยี 
     จึงส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 1.2 ยุคแห่งฉลากเขียว เป็นยุคแห่ง 
     การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาทิ  
     การอนุรักษ์น้ํา พลังงาน  
     การลดขยะ และการลดสารพิษ 

5.00 5.00 5.00 5.00 4.00  4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 1.3 สินค้าท่ีผลิตโดยใช้วัตถุดิบท่ีสามารถ 
     ทดแทนได้ง่ายจากท้องถ่ินถือเป็นสินค้า 
     ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00  4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 1.4 ฉลากเขียว คือ ฉลากท่ีรับรองผลิตภัณฑ์ 
     ท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
     และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย 

5.00 5.00 5.00 5.00 4.00  4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 1.5 การออกแบบสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมควรคํานึงถึงการลดผลกระทบ 
     ต่อสิ่งแวดล้อมนํากลับ มาใช้ซํ้า และ 
     สามารถหมุนเวียนนํากลับมาใช้ใหม่ได้ 

5.00 5.00 5.00 5.00 4.00  4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 1.6 การผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกับ 
      สิ่งแวดล้อมใช้พลังงานในการผลิต 
     มากกว่าเม่ือเทียบกับสินค้าท่ัวไป 

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00  4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 1.7 วัตถุดิบท่ีนํามาทําสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
      สิ่งแวดล้อมต้องไม่ใช่ทรัพยากรที่หายาก  

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00  4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 1.8 สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     มีมาตรฐานและคุณภาพด้อยไปกว่า 
     สินค้าท่ัวไป 

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00  4.60 0.55 มากท่ีสุด 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
  

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 
 1.9 สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     สามารถรับคืนซากหรือผลิตภัณฑ์ 
     ท่ีหมดอายุเพ่ือนําไปแปรสภาพ 
     ในกระบวนการผลิตได้ เช่น แบตเตอรี่ 
      ท่ีไม่ใช้แล้ว เป็นต้น  

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00  4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 1.10 สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็น 
       สินค้าท่ีปราศจากสารเคมีอันตราย 
       ท่ีเป็นพิษต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 

2.00 5.00 4.00 4.00 4.00  3.80 1.10 มาก 

2 ด้านความตระหนักต่อปัญหาและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

        

 2.1 การบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     เป็นอีกหนทางในการแก้ปัญหา 
     สิ่งแวดล้อมและขยะล้นเมือง 

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00  4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 2.2 ควรเลือกใช้สินค้าท่ีไม่เกิดผลกระทบ 
     ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เลือกซ้ือสินค้า 
     ท่ีสามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ หรือ 
     เลือกใช้อุปกรณ์แบบประหยัดพลังงาน 

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00  4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 2.3 สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมถึงแม้ราคาจะสูงกว่าสินค้า
     ท่ัวไป แต่ก็ไม่เป็นการเพิ่มภาระเร่ือง 
     ค่าใช้จ่าย  

5.00 3.00 4.00 5.00 4.00  4.20 0.84 มาก 

 2.4 การเลือกใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
     ฉลากเขียว ซ่ึงการรับรองมาตรฐาน 
     ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการช่วยลดปัญหา
     สิ่งแวดล้อมได้ 

5.00 5.00 4.00 5.00 4.00  4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 2.5 ควรใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก เพ่ือช่วย 
     ลดปัญหาขยะท่ีเกิดจากการใช้ถุงพลาสติก 

5.00 3.00 4.00 5.00 4.00  4.20 0.84 มาก 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1  (ต่อ)  
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 
3 ด้านการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 
        

 3.1 ว่ากล่าวตักเตือนเม่ือเห็นคนท้ิงขยะมูล
     ฝอยลงในแม่น้ํา ลําคลอง 

5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

 3.2 ร่วมกําหนดกฎ ระเบียบ เพ่ือป้องกัน 
     และแก้ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน  

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 3.3 เลือกซ้ือสินค้าท่ีมีเคร่ืองหมายมาตรฐาน 
     รับรองสิ่งแวดล้อมเพราะสินค้าท่ีไม่ได้ 
     คุณภาพมักเสียง่าย ทําให้สิ้นเปลือง 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 3.4 เสนอความคิดเห็นในการป้องกันแก้ไขปัญหา 
     ขยะเช่น การคัดแยกขยะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 
    ท่ีเป็นมิตรสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดขยะ 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 3.5 เป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารและความรู้เร่ือง 
     การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือการเลือกใช้ 
     สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

4 ด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า         
 4.1 เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติ 

     ในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ เช่น ลด 
     ปัญหาขยะมูลฝอยโดยการใช้ถุงผ้า 
     ทดแทนการใช้ถุงพลาสติก 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 4.2 มีความหลากหลายของสินค้าและผลิตภัณฑ์
     ตอบสนองความต้องการและความ 
     จําเป็นใช้สอยในชีวิตประจําวัน 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45  มากท่ีสุด 

 4.3 เป็นสินค้าและบริการท่ีมีเคร่ืองหมาย 
     การค้าท่ีมีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
     มีชื่อเสียงและมีคุณภาพเชื่อถือได้ 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45  มากท่ีสุด 

 4.4 ประหยัดค่าใช้จ่ายเนื่องจากประหยัด 
     พลังงานและมีอายุการใช้งานมากข้ึน 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45  มากท่ีสุด 

 4.5 เป็นสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ เนื่องจากใช ้
     วัตถุดิบในท้องถ่ิน  

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 
5 ด้านราคาสินค้า         
 5.1 การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับ 

     คุณภาพสินค้า 
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 5.2 การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับ 
     ปริมาณสินค้า 

5.00 2.00 5.00 5.00 5.00 4.40 1.34 มาก 

 5.3 ราคามีความเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 5.4 ราคาไม่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับราคา 

     สินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ัวๆไป 
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 5.5 มีราคาคงท่ี ไม่ปรับข้ึนหรือปรับลงตาม 
     ภาวะเศรษฐกิจหรือปัจจัยอ่ืนๆ 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

6 ด้านช่องทางการจัดจําหน่วยสินค้า         
 6.1 สถานท่ีในการจําหน่ายสินค้าอยู่ใกล้ 

     ท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน 
5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 6.2 สามารถเดินทางไปยังสถานท่ีจัดจํา 
     หน่วยสินค้าได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึง
     ร้านค้าต่างๆได้ง่ายและสะดวก เช่น  
     มีรถไฟฟ้า(BTS) รถประจําทาง เป็นต้น 

5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

 6.3 สามารถเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมโดยมีการจัดส่งถึงบ้าน 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 6.4 สามารถเลือกซ้ือสินค้าได้หลายช่องทาง 
     เนื่องจากมีการกระจายสินค้า 
     อย่างท่ัวถึง เช่นร้านค้าปลีก  
     ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า 
     และสั่งซ้ือจากตัวแทนจําหน่าย 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 6.5 สามารถเลือกซ้ือสินค้าได้โดยการสั่งซ้ือ
     ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 
7 ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า         
 7.1 มีโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น การแถม 

     สินค้าอ่ืนๆ การแลกซ้ือสินค้า เป็นต้น 
5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 7.2 บริการหลังการขาย เช่น ตรวจ เช็ค 
     และซ่อมแซมฟรี 

5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.40 0.89 มาก 

 7.3 สะดวกในการชําระค่าสินค้าและ 
     บริการ สามารถชําระได้ท้ังบัตรเครดิต 
     เงินสด หรือผ่อนชําระ 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 7.4 มีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญ 
     คอยให้คําแนะนําและให้ความรู้ เร่ือง 
     สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมได้ 

5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 7.5 มีการโฆษณาผ่านสื่อหลายทาง เช่น  
     สื่อโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์  
     นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

8 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร         
 8.1 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ ปฏิบัติตาม 

     กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 8.2 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ คํานึงถึง 
     ปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเป้าหมายที่ 
     ไม่ใช่กําไรสูงสุดแต่เป็นกําไรพอประมาณ 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 8.3 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ ใช้วัตถุดิบท่ี
     ทําให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมในจํานวน 
     ไม่มากเกินไป 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 8.4 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการไม่ก่อให้เกิด
     ปัญหาสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนท่ีอยู่ 
      โดยรอบองค์กร 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 8.5 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ มีนโยบาย 
     หรือกิจกรรมด้านการเอาใจใส่ 
     สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 
9 ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
        

 9.1 สินคา้ท่ีมีประโยชน์ ตรงตามท่ีต้องการ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 9.2 สินค้ามีคุณภาพ ทนทาน คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
 9.3 กระบวนการผลิตสินคา้ใช้วัตถุดิบ 

      ในท้องถ่ินทําให้ช่วยลดปัญหา 
      สิ่งแวดล้อม 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 9.4 สินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ และม ี
     การออกแบบที่สวยงาม 

5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.40 0.89 มากท่ีสุด 

 9.5 สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมช่วย 
     สร้างการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนและ 
     สังคม ตามกระแสการบริโภคสินค้า 
     ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภค   
          สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

        

1 ท่านเคยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม หรือไม่ หากเคยใช้ท่านใช้สินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ประเภทใด (ในช่วง 1 ปีท่ีผ่าน
มา) 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 ท่านเคยรับบริการเกี่ยวกับการบริโภคท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3 ความถ่ีในการซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา) 

5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

4 บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการตัดสินใจ
เลือกใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(เลือก 1 ข้อ) 

5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

5 เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให้ท่านเลือกใช้
สินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (เลือก 1 ข้อ) 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)   S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 
6 ระดับการปฏิบัติของท่านเกี่ยวกับ 

การบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา) 

        

 6.1 ท่านเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 

5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 6.2 ท่านเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีฉลากเขียวหรือ 
     ฉลากเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเสมอ 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 6.3 ท่านเลือกใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน 
      (หลอด LED)  

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 6.4 ท่านเลือกซ้ือสินค้าท่ีสามารถนํา 
     กลับมาใช้ซํ้าทุกคร้ังท่ีมีโอกาส  

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 6.5 ท่านใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกเม่ือไปซ้ือ 
      ของท่ีตลาด  

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 6.6 ท่านเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์หรือ 
      หีบห่อน้อยชั้น 

5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.40 0.55 มากท่ีสุด 

 6.7 ท่านซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจาก   
     กระดาษรีไซเคิล 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 6.8 ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมเม่ือใช้สัญลักษณ์รับรอง 
     มาตรฐานการผลิตท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อม  

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 6.9 ท่านมีความเต็มใจจ่าย ค่าสินค้าท่ีเป็น 
     มิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีราคาสูงกว่า 

5.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.40 0.89 มากท่ีสุด 

 6.10 ท่านแนะนําให้คนรู้จักซ้ือสินค้า 
       ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7 โดยภาพรวม ท่านเลือกใช้สินค้า ผลิตภัณฑ์
หรือการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับใด 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินท้ังหมด - - - - - 4.63 0.45 มากท่ีสุด 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า แบบสอบถามมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.63, S.D. = 0.45) สามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย
ต่อไปได้ 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามโครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
               ในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) R  IOC  
1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        
1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 อายุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 ภูมิลําเนา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 ประเภทของท่ีอาศัยของท่านในปัจจุบัน +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
8 สถานภาพที่อยู่อาศัยของท่าน +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 

ตอนท่ี 2 การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
           การบรโิภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
             สิ่งแวดล้อม 

       

1 ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
หรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ท่านเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
บริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจาก 
สื่อใดต่อไปน้ี และมีความถ่ีในการรับข้อมูล
ข่าวสารมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ท่านต้องการความรู้หรือข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริโภค
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีได้ผล  
ควรเผยแพร่แบบใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ท่านเคยเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/
สมาคม/หน่วยงานของรัฐ (เช่น สคบ.)  
ท่ีเกี่ยวกับการบริโภคท่ีเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมบ้างหรือไม่ 

+1 +1 0 +1 +1 5 0.80 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) R  IOC  
1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภค 
          สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

       

1 ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภค
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

       

 1.1 ผลิตภัณฑ์สีเขียว หรือ สินค้าสีเขียว  
      เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 
     การเลือกใช้พลังงานหรือเทคโนโลยี 
     จึงส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 1.2 ยุคแห่งฉลากเขียว เป็นยุคแห่ง 
     การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อาทิ  
     การอนุรักษ์น้ํา พลังงาน  
     การลดขยะ และการลดสารพิษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 1.3 สินค้าท่ีผลิตโดยใช้วัตถุดิบท่ีสามารถ 
     ทดแทนได้ง่ายจากท้องถ่ินถือเป็นสินค้า 
     ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

 1.4 ฉลากเขียว คือ ฉลากท่ีรับรองผลิตภัณฑ์ 
     ท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
     และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 1.5 การออกแบบสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมควรคํานึงถึงการลดผลกระทบ 
     ต่อสิ่งแวดล้อมนํากลับ มาใช้ซํ้า และ 
     สามารถหมุนเวียนนํากลับมาใช้ใหม่ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 1.6 การผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกับ 
      สิ่งแวดล้อมใช้พลังงานในการผลิต 
     มากกว่าเม่ือเทียบกับสินค้าท่ัวไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 1.7 วัตถุดิบท่ีนํามาทําสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
      สิ่งแวดล้อมต้องไม่ใช่ทรัพยากรที่หายาก  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 1.8 สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     มีมาตรฐานและคุณภาพด้อยไปกว่า 
     สินค้าท่ัวไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) R  IOC  
1 2 3 4 5 

 1.9 สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     สามารถรับคืนซากหรือผลิตภัณฑ์ 
     ท่ีหมดอายุเพ่ือนําไปแปรสภาพ 
     ในกระบวนการผลิตได้ เช่น แบตเตอรี่ 
      ท่ีไม่ใช้แล้ว เป็นต้น  

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

 1.10 สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็น 
       สินค้าท่ีปราศจากสารเคมีอันตราย 
       ท่ีเป็นพิษต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 

2 ด้านความตระหนักต่อปัญหาและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

       

 2.1 การบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     เป็นอีกหนทางในการแก้ปัญหา 
     สิ่งแวดล้อมและขยะล้นเมือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 2.2 ควรเลือกใช้สินค้าท่ีไม่เกิดผลกระทบ 
     ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เลือกซ้ือสินค้า 
     ท่ีสามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ หรือ 
     เลือกใช้อุปกรณ์แบบประหยัดพลังงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 2.3 สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมถึงแม้ราคาจะสูงกว่าสินค้า 
     ท่ัวไป แต่ก็ไม่เป็นการเพิ่มภาระเร่ือง 
     ค่าใช้จ่าย  

+1 -1 +1 +1 1 3 0.60 

 2.4 การเลือกใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
     ฉลากเขียว ซ่ึงการรับรองมาตรฐาน 
     ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการช่วยลดปัญหา
     สิ่งแวดล้อมได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 2.5 ควรใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก เพ่ือช่วย 
     ลดปัญหาขยะท่ีเกิดจากการใช้ถุงพลาสติก 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) R  IOC  
1 2 3 4 5 

3 ด้านการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

       

 3.1 ว่ากล่าวตักเตือนเม่ือเห็นคนท้ิงขยะมูล
     ฝอยลงในแม่น้ํา ลําคลอง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

 3.2 ร่วมกําหนดกฎ ระเบียบ เพ่ือป้องกัน 
     และแก้ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 3.3 เลือกซ้ือสินค้าท่ีมีเคร่ืองหมายมาตรฐาน 
     รับรองสิ่งแวดล้อมเพราะสินค้าท่ีไม่ได้ 
     คุณภาพมักเสียง่าย ทําให้สิ้นเปลือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 3.4 เสนอความคิดเห็นในการป้องกันแก้ไขปัญหา 
     ขยะเช่น การคัดแยกขยะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 
    ท่ีเป็นมิตรสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดขยะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 3.5 เป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารและความรู้เร่ือง 
     การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือการเลือกใช้ 
     สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ด้านผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของสินค้า        
 4.1 เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติ 

     ในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ เช่น ลด 
     ปัญหาขยะมูลฝอยโดยการใช้ถุงผ้า 
     ทดแทนการใช้ถุงพลาสติก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 4.2 มีความหลากหลายของสินค้าและผลิตภัณฑ์
     ตอบสนองความต้องการและความ 
     จําเป็นใช้สอยในชีวิตประจําวัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 4.3 เป็นสินค้าและบริการท่ีมีเคร่ืองหมาย 
     การค้าท่ีมีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
     มีชื่อเสียงและมีคุณภาพเชื่อถือได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 4.4 ประหยัดค่าใช้จ่ายเนื่องจากประหยัด 
     พลังงานและมีอายุการใช้งานมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 4.5 เป็นสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ เนื่องจากใช ้
     วัตถุดิบในท้องถ่ิน  

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) R  IOC  
1 2 3 4 5 

5 ด้านราคาสินค้า        
 5.1 การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับ 

     คุณภาพสินค้า 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 5.2 การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับ 
     ปริมาณสินค้า 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.50 

 5.3 ราคามีความเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 5.4 ราคาไม่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับราคา 

     สินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ัวๆไป 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 5.5 มีราคาคงท่ี ไม่ปรับข้ึนหรือปรับลงตาม 
     ภาวะเศรษฐกิจหรือปัจจัยอ่ืนๆ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

6 ด้านช่องทางการจัดจําหน่วยสินค้า        
 6.1 สถานท่ีในการจําหน่ายสินค้าอยู่ใกล้ 

     ท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 

 6.2 สามารถเดินทางไปยังสถานท่ีจัดจํา 
     หน่วยสินค้าได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึง
     ร้านค้าต่างๆได้ง่ายและสะดวก เช่น  
     มีรถไฟฟ้า(BTS) รถประจําทาง เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.3 สามารถเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมโดยมีการจัดส่งถึงบ้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.4 สามารถเลือกซ้ือสินค้าได้หลายช่องทาง 
     เนื่องจากมีการกระจายสินค้า 
     อย่างท่ัวถึง เช่นร้านค้าปลีก  
     ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า 
     และสั่งซ้ือจากตัวแทนจําหน่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.5 สามารถเลือกซ้ือสินค้าได้โดยการสั่งซ้ือ
     ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) R  IOC  
1 2 3 4 5 

7 ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า        
 7.1 มีโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น การแถม 

     สินค้าอ่ืนๆ การแลกซ้ือสินค้า เป็นต้น 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 7.2 บริการหลังการขาย เช่น ตรวจ เช็ค 
     และซ่อมแซมฟรี 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 

 7.3 สะดวกในการชําระค่าสินค้าและ 
     บริการ สามารถชําระได้ท้ังบัตรเครดิต 
     เงินสด หรือผ่อนชําระ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 7.4 มีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญ 
     คอยให้คําแนะนําและให้ความรู้ เร่ือง 
     สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมได้ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 

 7.5 มีการโฆษณาผ่านสื่อหลายทาง เช่น  
     สื่อโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์  
     นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 ปัจจัยด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร        
 8.1 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ ปฏิบัติตาม 

     กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 8.2 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ คํานึงถึง 
     ปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเป้าหมายที่ 
     ไม่ใช่กําไรสูงสุดแต่เป็นกําไรพอประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 8.3 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ ใช้วัตถุดิบท่ี
     ทําให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมในจํานวน 
     ไม่มากเกินไป 

+1 +1 0 +1 +1 8 0.80 

 8.4 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการไม่ก่อให้เกิด
     ปัญหาสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนท่ีอยู่ 
      โดยรอบองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 8.5 ผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ มีนโยบาย 
     หรือกิจกรรมด้านการเอาใจใส่ 
     สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) R  IOC  
1 2 3 4 5 

9 ด้านค่านิยมของผู้บริโภคต่อสินค้าท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

       

 9.1 สินคา้ท่ีมีประโยชน์ ตรงตามท่ีต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 9.2 สินค้ามีคุณภาพ ทนทาน คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 9.3 กระบวนการผลิตสินคา้ใช้วัตถุดิบ 

      ในท้องถ่ินทําให้ช่วยลดปัญหา 
      สิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 9.4 สินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ และม ี
     การออกแบบที่สวยงาม 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

 9.5 สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมช่วย 
     สร้างการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนและ 
     สังคม ตามกระแสการบริโภคสินค้า 
     ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

ตอนท่ี 4 พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริโภค   
          สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

       

1 ท่านเคยใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม หรือไม่ หากเคยใช้ท่านใช้สินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ประเภทใด (ในช่วง 1 ปีท่ีผ่าน
มา) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ท่านเคยรับบริการเกี่ยวกับการบริโภคท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ความถ่ีในการซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการตัดสินใจ
เลือกใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(เลือก 1 ข้อ) 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

5 เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให้ท่านเลือกใช้
สินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (เลือก 1 ข้อ) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) R  IOC  
1 2 3 4 5 

6 ระดับการปฏิบัติของท่านเกี่ยวกับ 
การบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา) 

       

 6.1 ท่านเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.2 ท่านเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีฉลากเขียวหรือ 
     ฉลากเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.3 ท่านเลือกใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน 
      (หลอด LED)  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.4 ท่านเลือกซ้ือสินค้าท่ีสามารถนํา 
     กลับมาใช้ซํ้าทุกคร้ังท่ีมีโอกาส  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.5 ท่านใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกเม่ือไปซ้ือ 
      ของท่ีตลาด  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.6 ท่านเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์หรือ 
      หีบห่อน้อยชั้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.7 ท่านซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจาก   
     กระดาษรีไซเคิล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 6.8 ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อมเม่ือใช้สัญลักษณ์รับรอง 
     มาตรฐานการผลิตท่ีเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อม  

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

 6.9 ท่านมีความเต็มใจจ่าย ค่าสินค้าท่ีเป็น 
     มิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีราคาสูงกว่า 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 

 6.10 ท่านแนะนําให้คนรู้จักซ้ือสินค้า 
       ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 โดยภาพรวม ท่านเลือกใช้สินค้า ผลิตภัณฑ์
หรือการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ค่าเฉล่ียความสอดคล้องโดยรวม - - - - - - 0.94 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.94 สรุปได้ว่า ของแบบสอบถามโครงการศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครสอดคล้องและตรงตาม
เน้ือหามีความเหมาะสมดี 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 ตารางที่ 3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ  
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอายุ  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับการศึกษา  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอาชีพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามรายได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามภูมิลําเนา  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 9 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามประเภทของที่พักอาศัย  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 10 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามสถานภาพที่อยู่อาศัย  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 2 การไดร้ับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม  
 

ตารางที่ 11 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับ 
        สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตวัอย่าง  

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 12 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับ 
                สิง่แวดลอ้มแยกตามประเภทแหล่งข้อมูลโทรทัศน์/วิทยุ  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 13 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับ 
                สิง่แวดลอ้มแยกตามประเภทแหล่งข้อมูลสือ่ออนไลน์  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 14 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับ 
                สิง่แวดลอ้มแยกตามประเภทแหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 15 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตร 
                กับสิ่งแวดลอ้มแยกตามประเภทแหล่งขอ้มลูนิตยสาร/วารสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 16 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อมแยกตามประเภทแหล่งขอ้มลูแผ่นป้ายโฆษณา  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 17 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตร 
                กับสิ่งแวดลอ้มแยกตามประเภทแหล่งขอ้มลูเอกสารเผยแพร่ความรู้  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 18 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตร 
               กับสิ่งแวดลอ้มแยกตามประเภทแหล่งขอ้มลูเจ้าหน้าที่ของรฐั/ผู้นําชมุชน  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 19 จาํนวนและร้อยละของการไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตร 
               กับสิ่งแวดลอ้มแยกตามประเภทแหล่งขอ้มลูญาติ/คนในครอบครัว/เพ่ือน  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 20 จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการข้อมูลขา่วสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริโภคสินค้า 
                ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
ตารางที่ 21 จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการข้อมูลขา่วสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริโภคสินค้า 
                  ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม จาํแนกตามประเภทส่ือขอ้มลูทีต่อ้งการรับข้อมูลข่าวสาร  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 22 จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการข้อมูลขา่วสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริโภคสินค้า 
                ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม จําแนกตามประเภทส่ือที่ควรเผยแพร่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 23 จาํนวนและร้อยละของการเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม/หน่วยงานของรัฐที ่
                เก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 ศึกษาสถานการณ์และพฤตกิรรมการบรโิภคสินค้า 
           ท่ีเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม ของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 24 จาํนวนและร้อยละของการใช้สนิค้าหรือผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  
 
 
 
 

ตารางที่ 25 จาํนวนและร้อยละของการใช้สนิค้าหรือผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  
                จาํแนกตามประเภทของสินค้าหรือผลติภัณฑ์  
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โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 26 จาํนวนและร้อยละของการได้รับบริการเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      
                 
 
 

 
ตารางที่ 27 จํานวนและร้อยละของการได้รับบริการเก่ียวกับการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตร 
                  กับสิ่งแวดล้อม จําแนกตามประเภทการบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 28 จาํนวนและร้อยละของการซือ้สินค้าและผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 221 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 29 จาํนวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลที่สดุในการตัดสินใจเลือกใชส้ินค้าที่เป็นมิตร 
               กับสิ่งแวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 30 จาํนวนและร้อยละของเหตุผลที่สําคัญที่สดุในการเลือกใชส้นิค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 222 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้า 
           ท่ีเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม  
 

ตารางที่ 31 จาํนวนและค่ารอ้ยละของความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคสินค้า 
                  ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 223 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 32 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตระหนักตอ่ปัญหาและ 
                 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 33 จาํนวนและร้อยละและความตระหนักตอ่ปัญหาและผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 
                  จําแนกตามระดับความตระหนักตอ่ปัญหาและผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม  
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 224 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 34 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการอนุรกัษ์ 
                สิง่แวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 35 จาํนวนและค่ารอ้ยละของการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 225 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 36 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น 
                ด้านผลติภัณฑ์และคุณลกัษณะของสินค้า   
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 37 จาํนวนและร้อยละระดับความคิดเห็นตอ่ผลติภัณฑ์และคุณลักษณะของสนิค้า   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 226 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 38 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านราคาสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 39 จาํนวนและร้อยละปัจจัยราคาสินค้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 227 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 40 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น 
                ปัจจัยด้านชอ่งทางการจัดจําหน่ายสินค้า  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 41 จาํนวนและร้อยละของปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจําหน่ายสนิค้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 228 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 42 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น 
                ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า                      
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 43 จํานวนและร้อยละปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 229 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 44 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น 
                ปัจจัยด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมขององค์กร   
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 45 จาํนวนและร้อยละระดับความคิดเห็นปัจจัยดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคมขององค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 230 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 46 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอ่ปัจจัย 
                ด้านค่านิยมของผู้บริโภคตอ่สนิค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 47 จาํนวนและร้อยละปัจจัยด้านคา่นิยมของผู้บรโิภคตอ่สินค้าทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 231 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 48 คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติตน 
               ของกลุ่มตัวอย่างในการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 49 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับคะแนนพฤติกรรมทีป่ฏิบัติ 
                 ในการบริโภคสินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 232 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภค 
            สนิค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 50 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 233 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 51 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 234 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 52 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสดุกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ 
                สิง่แวดลอ้มของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 235 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 53 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
                ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 236 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 54  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ  
                  สิ่งแวดลอ้มของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 237 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 55 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิลําเนากับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
                  ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 238 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 56 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของที่พักอาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
                ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้มของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 239 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 57 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพที่อยู่อาศัยกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ 
                สิง่แวดลอ้มของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 240 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 241 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตดุสิต 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 242 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตราชเทวี 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 243 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตปทุมวัน 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 244 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตสาทร 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 245 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตจตุจักร 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 246 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตบางเขน 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 247 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตบางกะปิ 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 248 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตลาดกระบัง 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 249 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 9 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตบางกอกใหญ ่
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 250 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตธนบุรี 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 251 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 11 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตหนองแขม 

 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 252 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 12 สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เขตบางบอน 
 

 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 253 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการอบรมโครงการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้า 
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 254 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

รายชื่อผู้เข้ารว่มการอบรมโครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้า 
ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

วันที่ 4 กรกฎาคม 2561 
ณ ห้องประชุม 209 ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                      ภาคผนวก/ 255 

โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

รายชื่อผู้เข้ารว่มการอบรมโครงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสินค้า 
ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร(ต่อ) 
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