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บทนำา

	 กา ร เ พ่ิมขึ น้ ของป ริมาณขยะมูลฝอยทั่ วป ระ เทศ	 
ปี 	 2560 	 จ� านวน	 27 .40 	 ล้านตันต่อ ปี 	 ห รือคิด เ ป็น 
ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน	 จ�านวน	 75,046	 ตันต่อวัน 
ซึ่งถูกน�าไปก�าจัดอย่างถูกต้อง	 จ�านวน	 11.7	 ล้านตัน 
ต่อปี	 ส่วนท่ีเหลือน�าไปก�าจัดไม่ถูกต้อง	 จ�านวน 
7.18	 ล้านตันต่อปีแมีตกค้างในพืน้ ท่ี 	 จ�านวน 
5 .34 	 ล้ านตันต่อ ปี 	 มี ขยะ ท่ีน� ากลับมาใ ช้ 
ประโยชน์ใหม่	 จ�านวน	 8.52	 ล้านตันต่อปี 
คิดเป็นร้อยละ	 31	 โดยในปี	 2560	 คนไทย 
ผลิตขยะ	จ�านวน	1.13	 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั 
และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้ทุกปี	 เน่ืองจาก 
จ�านวนประชากรเพ่ิมขึน้	 และพฤติกรรม 
การบริโภคของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลง

	 จากปัญหาขยะมลูฝอยของประเทศ	รัฐบาล
ได้เลง็เหน็ความส�าคญัของปัญหาการจดัการ
ขยะมลูฝอย	จงึได้ก�าหนดให้การแก้ไขปัญหา	
ขยะมลูฝอยเป็นวาระแหง่ชาตเิพ่ือขบัเคลือ่น
การด�าเนินการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย 
ของประเทศ	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม	จงึได้บรูณาการแผนบริหาร
จดัการขยะมลูฝอยของจงัหวดัทัง้	77	จงัหวดั	
(รวมกรุงเทพมหานคร)	 และจัดท�าเป็นแผน
แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
ประเทศ	(พ.ศ.2559–2564)	เพ่ือให้สอดคล้องกบั
ทิศทางแผนพัฒนา เศ รษฐ กิจ 	 และสังคม 
แหง่ชาติ	ฉบบัท่ี	12(พ.ศ.	2560-2564)	โดยแนวคดิใน
การจดัการขยะมลูฝอยและของเสยีอนัตราย	ประกอบด้วย
การลดการเ กิดขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย 
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กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม

ท่ีแหลง่ก�าเนิด	การคดัแยกขยะมลูฝอยก่อนทิง้เพ่ือน�ากลบัมาใช้ซ�า้ 
และใช้ประโยชน์ใหม่	 ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนของภาคการผลิต 
ส่วนขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายท่ีเหลือจะน�าไปก�าจัด 
โดยวิธีการท่ีถูกหลักวิชาการเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม	 ส่วนการน�าไปผลิตเป็นพลังงานถือเป็น
ผลพลอยได้ 	 ซึ่ งน� า ไปสู่ความคิด ริ เ ร่ิมสู่การปฏิบัติ 
โ ดย เ ปิ ด โ อกาส ใ ห้ป ร ะชาชนและผู้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
ทุกภาคส่ วนกับการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน 
ได้เข้ามามีสว่นร่วม	

	 ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม คุณ ภ า พ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ ล็ ง เ ห็ น ค ว า ม ส� า คั ญ 
ข อ ง ปั ญ ห า ข ย ะ มู ล ฝ อ ย ม า โ ด ย ต ล อ ด 
ซึ่ ง ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข ย ะมู ล ฝ อยขอ ง 
ป ร ะ เ ทศ มี ค ว ามจ� า เ ป็ น ใ น ก า รพัฒน า 
และเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรทุกภาค 
ส่ ว น ท่ี ป ฏิ บัติ ง า น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร 
ข ย ะ มู ล ฝ อ ย แ ล ะ ข อ ง เ สี ย อั น ต ร า ย 
คู่ มือ 	 การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน 
(C ommun i t y  Based  So l i d  Was te 
Management:	CBM)	 เป็นคู่มืออีกเล่มหนึ่งท่ี
รวบรวมอง ค์ความ รู้ ในหนังสื อ ไปปฏิบัต ิ
ได้จริง	 และเกิดความรู้	 ความเข้าใจ	 และทกัษะ 
ในการจดัการมลูฝอย	โดยชมุชนท่ีถกูต้องเหมาะสม	
และมีประสทิธิภาพ	และหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่	คูมื่อฉบบันี	้
จะเป็นประโยชน์ตอ่	ประชาชน	ชมุชน	และองค์กรตา่งๆ	
ในการใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป
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ปัญหาพื้นฐานในการจัดการขยะมูลฝอย
สำาหรับเทศบาลในประเทศไทย

ปัญหาที่เกดิขึน้ในการด�าเนินงานของเทศบาลต่างๆ ในประเทศไทย ได้แก่ :
 การจัดการขยะอย่างไม่ถูกต้องในระหว่างการเก็บขน ขนถ่าย หรือ การก�าจัดขยะ	 เป็นผลท�าให้ 
เกิดมลภาวะตอ่สิง่แวดล้อมและเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของประชาชน	ตวัอยา่งเชน่	

การจัดการบ่อฝังกลบขยะ	 ท่ีไม่ถูกวิธี	 ก่อให้เกิด 
กลิ่นรบกวน	 เกิดก๊าซมีเทนท่ีก่อให้เกิดปรากฏการณ์
เ รือนกระจก	 การเผาขยะก่อให้เ กิดเขม่าควัน	 
น�า้ชะขยะร่ัวซมึเกิดการปนเปือ้นในแหลง่น�า้	 รวมถึง
เป็นแหลง่พาหะน�าโรค

ประชาชนจดัการขยะ
ไมถ่กูวิธี	

 ปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้ทุกปี จากการเพ่ิมขึน้ของ
จ�านวนประชากร	มีผลตอ่อตัราการเพ่ิมขึน้
ของปริมาณขยะ	ซึง่เป็นภาระของ
ทางเทศบาลในจดัการขยะ	

  องค์ประกอบและลักษณะของขยะ 
ท�าให้ยากต่อการจดัการอย่างถูกต้อง
และเป็นต้นเหตุท�าให้เกิดปัญหาด้าน
สิง่แวดล้อม	ณ	สถานก�าจดัขยะมลูฝอย
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องค์ประกอบหลักได้ 4 ส่วน คือ :
1.	ขยะอินทรีย์	เศษอาหาร	เศษผกัผลไม้ท่ียอ่ยสลายได้
2.	ขยะรีไซเคลิ	แก้ว	เศษกระดาษ	พลาสตกิ	โลหะ	อะลมิูเนียม	หรือของขายได้
3.	ขยะทัว่ไป	ถงุพลาสตกิ	ซองบะหม่ี	โฟมฟอยด์หอ่อาหาร
4.	ขยะอนัตรายและเป็นพิษจากครัวเรือนหรือร้านค้า

องค์ประกอบของขยะ

ขยะอินทรีย์

องค์ประกอบหลักในขยะมูลฝอยของประเทศไทย โดยเฉลี่ย

64%
ขยะรีไซเคิล โดยเฉลี่ย

คนไทย 1 คน
สร้างขยะประมานวันละ 

1.14 กิโลกรัม
ซึ่งมีสัดส่วนของขยะ
แต่ละประเภท ดังนี้

30%

ขยะอันตราย

3%

3%
ขยะทั่วไป
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ปัญหาของเทศบาลในการจัดการขยะมูลฝอย
	 ปัญหาท่ีพบก่อนหน้านีไ้มไ่ด้เป็นเพียงการขาดแคลนทางเทคโนโลยีเทา่นัน้	แตย่งัมีปัญหาอ่ืนอีกในเร่ืองของ
การปฏิบตัท่ีิไมถ่กูต้องเหมาะสมของทางการและประชาชน	ประกอบด้วย

1) กรอบกฎหมาย
	 ก ร อบกฎหมาย ท่ี จ� า เ ป็ นต่ อ ก า ร จั ด ก า ร 
อย่างถูกต้องในระดับท้องถ่ิน	 ยังไม่ครอบคลุมพอ 
ไม่ มีมาตรฐานก� าหนดว่าอะไร คือการจัดการ 
ท่ีถูกต้อง	 และระดับของการปนเปือ้นท่ียอมรับได้ 
เป็นอย่างไร	 ปัญหาของการฝังกลบ	 ท่ีด้อยคณุภาพ	
และการก�าหนดหน้าท่ีในการควบคมุให้มีการจดัการ
และการปฏิบตัท่ีิถกูต้องมีข้อจ�ากดัมากมาย

2) คุณวุฒขิองพนักงาน 
	 เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ของท้องถ่ินยังขาดคุณวุฒิ	 
ขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติ 	 และแรงจูงใจ 
ในการพัฒนา	 รวมถึงเทศบาลยังขาดความพร้อม	
เคร่ืองมือ	และความรู้ส�าหรับการวางแผนระยะยาว

3) ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณและการอุดหนุน 
	 ค่าธรรมเนียมท่ีต�่า	 ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนด 
ในบทบญัญตัท่ีิให้เรียกเก็บได้	(40	บาทตอ่หลงัคาเรือน)	
เป็นปัญหาหนึ่งท่ีมีความส�าคัญต่องบประมาณ 
การจดัการขยะมลูฝอย	ซึง่ครัวเรือนไมใ่ห้ความร่วมมือ
ในการช�าระค่าธรรมเนียมได้ครบทุกครัวเ รือน 
ซึ่งไม่ครอบคลุมต้นทุนจริงในการเก็บรวบรวม 
การขนสง่และการก�าจดัขยะมลูฝอยรวมทัง้ข้อจ�ากดัของรัฐ
ในการสนบัสนนุงบประมาณให้เทศบาล	ท�าให้รัฐบาล
ต้องน�างบประมาณสว่นหนงึมาสนบัสนนุแทน

 หลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter 
Pays Principal)	 คือ	 หลกัการท่ีมีผู้ ก่อให้เกิดขยะ 
และสง่ผลเสยีตอ่สิง่แวดล้อม	ในการคดิคา่ธรรมเนียม 
ควรจะค�านวณให้ครอบคลมุคา่ใช้จา่ยทัง้หมดท่ีใช้จา่ย
ไปในงานจดัการขยะมลูฝอย	 ทัง้ค่าด�าเนินการเก็บ
รวบรวม	การขนสง่	การบ�าบดั	การสร้างความตระหนกั 
การเก็บค่าธรรมเนียม	ค่าโสหุ้ยต่างๆ	 รวมถึงควรจะ
ครอบคลมุการลงทนุท่ีส�าคญัทัง้หมด

40 บาท
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4) ประชาชนให้ความร่วมมือต�่า
	 ประชาชนไม่ร่วมมือในการจัดการขยะให้ 
ถกูต้องยงัคงมีการเผาขยะหรือทิง้ขยะไมถ่กูท่ี

5) ปัญหาในการรณรงค์สร้างความตระหนัก 
	 	 การรณรงค์เ พ่ือสร้างความตระหนัก 
เพ่ือจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน	
สว่นใหญ่ไม่คอ่ยมีประสิทธิภาพและไม่ตอ่เน่ือง	
เพราะถกูจ�ากดังบประมาณและเป็นการรณรงค์
ท่ีขาดแนวคิดระยะยาวและกลยทุธ์	 รวมถึงไมมี่ 
การติดตามประเมินผล	 ดังนัน้ 	 การสร้าง 
ความเช่ือมัน่และให้ความรู้กบัประชาชนเป็นวิธี 
ท่ีดีท่ีสดุท่ีจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของประชาชน

6) การพฒันากลยุทธ์ที่เฉพาะเจาะจง
	 เทศบาลจดัท�ากลยทุธ์การจดัการขยะ	เพ่ือก�าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ	ดงัตอ่ไปนี ้
•	การลด	Reduce		•	การใช้ซ�า้	Reuse		•	การรีไซเคลิ	Recycle		•	การก�าจดัอยา่งถกูต้อง

40 บาท

Reduce Reuse Recycle

ประเดน็ส�าคัญกคื็อ การแนะน�าในระดบัของผู้ก่อให้เกดิขยะมูลฝอยให้มีการคัดแยก “ขยะ” ในส่วนที่
สามารถน�าไปรีไซเคลิ และน�าไปใช้ซ�า้ได้



ขยะรีไซเคิล
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ขยะอนิทรีย์	เป็นวสัดจุากครัวเรือน	(จ�าพวก
เศษอาหาร	ผกั	ผลไม้)	หรือ	จากสวนในบ้าน	
(ก่ิงไม้	 ใบไม้	 เศษหญ้า	ดอกไม้)	 ซึง่สามารถ
น�ามาหมักและใช้ซ�า้ในรูปของปุ๋ ยหรือวัสดุ
ปรับปรุงคณุภาพดนิ

ของขายได้ เป็นวัสดุท่ี มีมูลค่าและ
สามารถขายให้กบัผู้ ค้าของเก่า	 โดยทัว่ไป
ในประเทศไทย	จะเรียกวา่เป็น	ขยะรีไซเคลิ

การแยกขยะจะทำาให้ได้ขยะ 2 ประเภท ดังนี้
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	 การจดัการขยะมลูฝอยโดยชมุชน	(CBM)	เป็นชดุเคร่ืองมือส�าหรับผู้ มีอ�านาจตดัสนิใจ	ส�าหรับเจ้าพนกังาน
ของเทศบาล	ครัวเรือน	 และชุมชนต่างๆ	 ซึ่งในภาพรวมเป็นการใช้เพ่ือปรับปรุงการจดัการขยะมลูฝอยของ 
ครัวเรือน	CBM	ประกอบด้วย	6	ขัน้ตอน	คือ	

องค์ประกอบของการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน

ครัวเรือน ชุมชน เอกชน

เจ้าหน้าที่เทศบาล

นายกเทศมนตรี ผู้อ�านวยการและเจ้าหน้าที่เทศบาล



ปุ๋ย ปุ๋ย ปุ๋ย

ขยะอินทรีย์ ขยะทั่วไป
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	 เป็นกิจกรรมอย่างแรกและง่ายท่ีสดุในการด�าเนินการ	
ได้แก่	 การจัดการของขายได้การคัดแยกขยะในระดับ 
ครัวเรือน	 รวมถึงควรจะต้องมีรูปแบบของการจัดการ 
ของขายได้	 เช่น	 ธนาคารขยะรีไซเคิล	 ตลาดนัดขยะ 
รีไซเคลิ	หรือร้านรับซือ้รายยอ่ย	เชน่	ซาเล้ง

ขั้นตอนที่ 1 
การจัดการของขายได้ 

	 เ ป็นการน�าขยะอินทรีย์ไปท�าปุ๋ ยหมักภาย 
ในครัวเรือนโดยเร่ิมจาก
 	 แนะน�าให้ครัวเรือนแยกขยะอินทรีย์ทัง้จาก 
ห้องครัวและจากในสวน
 	 ต้องร่วมมือกนัระหวา่งเทศบาล	ชมุชนและครัว
เรือนในการก�าหนดถงึวสัดท่ีุต้องการเพ่ือเร่ิมงานหมกัปุ๋ ย
 		ก�าหนดสถานท่ีท่ีจะวางถงัหมกัหรือตัง้คอกหมกั
 	 การให้ความรู้ด้านวิชาการ	 วิธีการท�าปุ๋ ย	
แนวทางแก้ปัญหา
 	การตลาดเพ่ือน�าปุ๋ ยหมกัออกจ�าหนา่ย

ขั้นตอนที่ 2 
การทำาปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ 

	 โดยให้แต่ละครัวเรือนรับผิดชอบถังของตนเอง 
และครัวเรือนจะมีถัง	 2	 ใบ	 ส�าหรับขยะอินทรีย์ 
และขยะทัว่ไป	 ส่วนของขายได้อาจจะรวบรวมแยก 
ใสก่ลอ่งหรือลงัไว้

ขั้นตอนที่ 3 
การจัดการถังขยะของตนเอง 
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	 เทศบาลควรก�าหนดเวลาท่ีแนน่อน
ในการจดัเก็บขยะ	 ครัวเรือนจะได้น�า 
ถังขยะออกมาวางไว้ด้านนอกเพ่ือให้
เจ้าหน้าท่ีมาจดัเก็บไป	วิธีนีท้�าให้ถนน
แลดสูะอาดตาปราศจากกลิ่นรบกวน
จากถงัขยะท่ีอยูบ่นทางเท้า

ขั้นตอนที่ 4 
ถนนปลอดถังขยะ

	 ผลจากการคดัแยกขยะท�าให้ปริมาณขยะท่ีต้องเก็บขนก�าจดัลดลง	สง่ผลให้เทศบาลสามารถลดความถ่ี 
ในการจดัเก็บขยะลงได้

ขั้นตอนที่ 5 
ความถี่ในการจัดเก็บขยะ 

ขั้นตอนที่ 6 
การชำาระค่าธรรมเนียมขยะ 
	 ต้องอาศัยความร่วมมือในการช�าระเงิน 
จากประชาชน	ผา่นผู้น�าและกรรมการชมุชน



14

การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน

การได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน
	 แนวคิด	 CBM	 อยู่บนพืน้ฐานของการผสมผสานระหว่างการสร้างสิ่งจูงใจให้กับครัวเรือนและชุมชน	 
และการประหยดัค่าใช้จ่ายของเทศบาลจากการท่ีมีขยะลดลงและมีการจัดการอย่างถูกต้องโดยครัวเรือน 
สิง่จงูใจมี	2	ประการ	คือ	
 1.การได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง	
 2.ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน	สง่ผลให้เทศบาลลดต้นทนุในการเก็บขนและก�าจดัขยะลง

แนวความคิดในการจัดการขยะมูลฝอยและ CBM
		 CBM	 เป็นองค์รวมของแนวคิดในการจดัการขยะแบบผสมผสานท่ีมีเป้าหมายเจาะจงท่ีกลุ่มผู้ผลิตขยะ 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านัน้	 CBM	 มีเป้าหมายเพ่ือลดปริมาณขยะ	ณ	 แหล่งก�าเนิดขยะ	 ได้แก่	 ครัวเรือนต่างๆ 
ในชมุชนเมืองเพ่ือลดปัญหาและลดต้นทนุของสว่นอ่ืนๆ	ของการจดัการขยะมลูฝอย

ข้อจำากัด
		 CBM	 ช่วยให้เทศบาลท�าการจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างถูกต้อง	 การแยกขยะมูลฝอยจะสร้างรายได้ 
ให้กบัครัวเรือน	นอกจากนัน้ยงัช่วยลดปริมาณขยะท่ีต้องเก็บขนและก�าจดั	ผลพลอยได้	 คือ	ครัวเรือนท่ีมีสว่น 
ในโปรแกรมและมีความส�านกึถงึการจดัการขยะมลูฝอยจะเตม็ใจช�าระคา่ธรรมเนียมขยะมากขึน้
	 CBM	 ไม่ใช่ทางออกของปัญหาทัง้หมดในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเน่ืองจากไม่สามารถ
แก้ปัญหาในการเก็บ	 การขนถ่าย	 การบ�าบัด	 และสุดท้ายก็คือการก�าจัดขยะได้	 รวมถึงยังไม่สามารถ 
ชว่ยแก้ปัญหา	ด้านการบริหารและด้านเจ้าหน้าท่ีซึง่เป็นการจดัการภายในของเทศบาลได้	CBM	จะชว่ยแก้ปัญหา 
เฉพาะกลุม่ท่ีก่อให้เกิดขยะซึง่ถือวา่เป็นกลุม่ใหญ่ท่ีสดุเพียงกลุม่เดียวเทา่นัน้
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ผู้ มีบทบาทหลกั	4	กลุม่ใน	CBM	มีดงันี	้
•	ผู้ มีอ�านาจตดัสนิใจ/นกัการเมือง	

			(นายกเทศมนตรี	และสมาชิกสภาเทศบาล)
•	เจ้าหน้าท่ีเทศบาล	(ผู้อ�านวยการและเจ้าหน้าท่ี)

•	ประชาชนในชมุชน
•	ภาคเอกชน

ผู้มีอำานาจตัดสินใจ/นักการเมือง (นายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาล)
	 เน้นการก�าหนดวิสยัทศัน์และนโยบาย	ให้ค�าปรึกษา	รวมถงึการวางแผนงานคดัเลอืกทีมงานท่ีจะมาปฏิบตังิาน
และติดตามการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ	 โดยผู้บริหารจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองโดยไม่ต้อง 
ลงมือปฏิบตัเิอง

เจ้าหน้าที่เทศบาล (ผู้อำานวยการและเจ้าหน้าที่)
	 บทบาทของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารของเทศบาลท่ีเป็นผู้ด�าเนินการ	ทัง้ในระดบัการวางแผนและด�าเนินการ
โดยตรงคือ	 “หน่วยเคลื่อนท่ี”	 เป็นผู้น�านโยบาย	CBM	 ไปปฏิบตัิ	 เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลจะจดัเตรียมเทคนิค
วิชาการและให้ความชว่ยเหลือชมุชนและเป็นผู้ มีความสมัพนัธ์กบัชมุชนโดยตรง

ประชาชนในชุมชน 
	 ประชาชนในชมุชนมีหน้าท่ีในการจดัการขยะมลูฝอยให้เป็นไปอยา่งถกูต้อง	และเป็นผู้ ท่ีสมัผสักบัพฤตกิรรม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้ มีบทบาทอ่ืนๆ	ซึง่ประชาชนคาดหวงัการสนบัสนนุจากเทศบาลในเร่ืองของงบประมาณ
ในการด�าเนินการ

ภาคเอกชน
	 เอกชนเป็นผู้ ท่ีเข้ามารับซือ้ของขายได้จากชมุชนอยา่งสม�่าเสมอและให้การสนบัสนนุชมุชนโดยการอบรม 
ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัการวสัดตุา่ง	ๆ 	รวมถงึข้อมลูราคาวสัด	ุและมีหน้าท่ีในการสร้างความสมัพนัธ์ให้แนน่แฟน้
ระหวา่งผู้ขายและผู้ ซือ้	ซึง่ภาคเอกชนคาดหวงัการพฒันาทางธรุกิจ	ก�าไรท่ีได้มาโดยถกูกฎหมาย	

ผู้มีบทบาทใน CBM 
บทบาทและความสัมพันธ์ของแต่ละฝ่าย



16

การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน

การวางแผนการดำาเนินงาน CBM ประกอบด้วย
1) แผนปฏบิตักิาร
	 เป็นขัน้ตอนการแปลงนโยบายและกลยุทธ์ในภาพรวมท่ีก�าหนดโดย 
นายกฯ	 ไปเป็นกลยุทธ์ในการก�าหนดเป้าหมายกิจกรรมหลกั	 รวมทัง้ก�าหนด	 
ตวัชีว้ดัตา่งๆ	 เชน่	ปริมาณ	คณุภาพ	และกรอบระยะเวลา	การติดตามประเมิน
ผลกระทบเพ่ือปรับปรุงการด�าเนินงาน	และการก�ากบัดแูล	ท�าให้เหน็ถงึปัญหาใน
การด�าเนินงาน

2) การวางแผนงบประมาณ
	 งบประมาณควรเตรียมไว้ส�าหรับการอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีจะด�าเนินงาน 
ทัง้ด้านวิชาการและการจัดการรวมถึงทักษะในการสื่อสาร	 การติดตาม 
การประเมินผลในชมุชน	และควรมีการวางแผนไว้ลว่งหน้า

3) การตดิต่อกับภายนอก
	 ควรก�าหนดบทบาทของชุมชนและเอกชน	 เพ่ือให้ทราบถึงความคิด 
และการมีสว่นร่วมในแผนการด�าเนินงาน	

การวางแผนการดำาเนินงาน

ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย์ขยะทั่วไป ขยะอันตราย
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4) การจดัตัง้ชุมชน พิจารณาจาก
	การจดัตัง้ทางกายภาพเป็นพืน้ฐานในการพิจารณา	ซึง่ควรเป็นไปตามอาณาเขตธรรมชาติ
	 โครงสร้างของชุมชน	 ควรมีปริมาณ	 150-300	 ครัวเรือน	 เพ่ือการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีโครงสร้างสงัคมท่ีใกล้เคียงกนั

ชมุชนน�าร่องควรมีลกัษณะ	ดงันี ้
•	มีผู้น�าท่ีดี	ท่ีมุง่มัน่จะน�าผลประโยชน์มาให้กบัชมุชนสว่นรวม
•	มีความร่วมมือเป็นอนัดีภายในชมุชน
•	มีโครงสร้างท่ีดีทางกายภาพ	ซึง่สะดวกตอ่การท�างานและงา่ยตอ่ความร่วมมือระหวา่งครัวเรือน

5) เอกชน
	 เทศบาลควรให้การอบรมการจดัการอยา่งถกูต้อง

ประธานชุมชน

รองประธาน เลขานุการ คณะกรรมการชุมชน

โครงสร้างของชุมชน
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การพัฒนาบุคลากร

1.เจ้าหน้าที่เทศบาล
	 เป็นกลุม่ท่ีชว่ยในการฝึกอบรมเร่ิมแรก	การก�ากบัดแูลและติดตามผล
เจ้าหน้าท่ีเทศบาล	ควรพฒันาทกัษะตา่งๆ	ดงันี ้
	ทกัษะในการติดตอ่สื่อสาร	
	การอบรมด้านวิชาการ	
	ความสามารถในการวางแผน	การตดิตามผลกระทบ	

2.ผู้น�าชุมชน
	 เป็นผู้ เช่ือมโยงระหวา่งเจ้าหน้าท่ีเทศบาลกบัประชาชนในชมุชนและจะเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลอืในการสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัประชาชนเพ่ือเข้าร่วมในโปรแกรม	และควรให้การสง่เสริมในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการรวมสมาชิกชมุชนทกุคนให้เข้าร่วมในกระบวนการและกระตุ้นประชาชน

การจัดเตรียมสำาหรับการดำาเนินงาน CBM แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้



ขยะรีไซเคิลขยะอินทรีย์ ขยะทั่วไป ขยะอันตราย
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3 ประชาชนในชุมชน
	 เป็นผู้ปฏิบตัิงานตามมาตรการ	 การจัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกต้อง	 ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมตอ่ไป

การฝึกอบรมสมาชกิในครัวเรือน เร่ืองพืน้ฐาน มี 3 ประการ ดงันี ้
	 1.ความตระหนกัในการจดัการขยะอยา่งถกูต้องและเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัขยะมลูฝอย
	 2.ความเข้าใจในแนวคดิ	CBM	และความรับผิดชอบในสว่นท่ีเก่ียวข้องในระดบัครัวเรือน
	 3.เทคนิควิชาการท่ีเก่ียวข้องกบั	CBM	รวมถงึองค์กรจดัการขยะมลูฝอยในระดบัครัวเรือน
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ของขายได้

 “ของขายได้”	 หมายถึง	 วสัดทุกุอย่างท่ีสามารถน�าไปขายให้กบัผู้ ค้าของเก่า	 ไม่ว่าจะน�าไปรีไซเคิลหรือ 
น�าไปใช้ซ�า้ขึน้อยูก่บัสถานการณ์จริงของตลาดและความเป็นไปได้ในการน�าไปรีไซเคิลในประเทศผู้ ค้าของเก่า 
ซึ่งไม่ได้รับซือ้ขยะทกุประเภท	 แม้ว่าจะเป็นขยะท่ีอาจน�าไปรีไซเคิลได้	 “ของขายได้”	 ได้แก่	 แก้ว	 กระดาษ 
กระดาษแข็ง	โลหะ	พลาสตกิ	ยาง

บทบาทของเทศบาล 
	 ปริมาณขยะลดลงสง่ผลดีตอ่การบริหารงานของเทศบาล	
โดยเน้นการสง่เสริมให้เกิดกิจกรรมการคดัแยกและการขาย
เพ่ือน�าไปรีไซเคลิ	เทศบาลท�าหน้าท่ีเป็นสือ่กลางระหวา่งทกุฝ่าย	
รวมถงึการควบคมุดแูลกิจกรรมของภาคเอกชนและครัวเรือน

ข้อดี
•	ปริมาณขยะลดลง
•	รายได้ส�าหรับครัวเรือน
•	สร้างงานให้กบัธรุกิจรีไซเคลิ
•	ทดแทนวตัถดุบิธรรมชาตท่ีิหายาก

ขยะอันตราย

ขยะทั่วไป

ขยะรีไซเคิล

ขยะอินทรีย์
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บทบาทของภาคเอกชน
	 คือ	การรับซือ้ของขายได้	 โดยให้ราคาตามท้องตลาด	ซึง่ต้องอาศยัความสมัพนัธ์อนัดีของการเป็นคูค้่ากนั	 
นอกจากนี	้เอกชนยงัเป็นผู้สง่เสริมการรีไซเคลิให้ขยายไปในวงกว้างตามฐานลกูค้าด้วย
	 ในปัจจุบันยังไม่มีการควบคุมและการจ�ากัดกิจกรรมของภาคเอกชนในการรับซือ้ของขายได้	 
แตไ่ด้มีการเสนอทางเทศบาลให้ควบคมุ	2	ประเดน็	คือ
•	การเข้าถงึชมุชน	
•	มาตรฐานตอ่สิง่แวดล้อมและสขุภาพอนามยั

การจดัองค์กรการจดัการของขายได้	ได้แก่
•	ธนาคารขยะ
•	ตลาดนดัขยะ
•	ผู้ ค้ารายยอ่ย	(Micro-entrepreneur)
•	การบริจาค

ธนาคารขยะ
	 ธนาคารขยะเป็นวิธีการจดัการท่ีดีมาก	ท่ีจะให้เยาวชนในชมุชนมีการเรียนรู้วิธีการคดัแยกของขายได้ตัง้แต่
ยงัเดก็	ท�าให้ได้เรียนรู้การแยกขยะและการรีไซเคลิขยะให้เกิดประโยชน์	รวมถงึการเรียนรู้วิธีการด�าเนินการของ
ธนาคารและเรียนรู้ถงึการเก็บออมเป็นประจ�าอีกด้วย



22

การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน

ตลาดนัดขยะ
	 โดยชมุชนจะจดัให้มีสถานท่ีท่ีให้แตล่ะครัวเรือนสามารถวางของขายได้	 เพ่ือท่ีจะให้ผู้ รับซือ้เดินทางมารับ

ของขายได้ของแตล่ะครัวเรือนได้โดยตรงตามก�าหนดเวลานดัหมาย

ผู้ประกอบการรายย่อย
	 เป็นการรับซือ้ของจากครัวเรือนโดยตรง	แล้วน�ามาขายตอ่ให้กบัร้านค้าใหญ่

การบริจาค
	 เป็นการน�าของขายได้ออกบริจาคให้กบัผู้ มีรายได้น้อยและผู้สงูอายใุนชมุชน
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ปุ๋ยหมักคืออะไร
	 ปุ๋ ยหมกัเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ได้ทกุท่ีในธรรมชาติ	 เป็นการย่อยสลายของอินทรียวตัถ	ุ โดยจลุินทรีย์	
(Microorganisms)	 จนแปรสภาพเป็นวัสดุคล้ายดิน	 ซึ่งในการย่อยสลายเร็วและได้ผลดีท่ีสุดต้องให้ 
จุลินทรีย์ได้รับน�า้	 อากาศ	 และขยะอินทรีย์ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม	 สามารถใช้ขยะอินทรีย์ทัง้จากในครัว 
และจากสวนมาท�าปุ๋ ยหมกัได้

	 กระบวนการหมกัโดยใช้จลุินทรีย์เป็นตวัเร่ง	EM	 เป็นกระบวนการท่ีสารประกอบทางเคมีของอินทรีย์วตัถ ุ
ถกูแปรรูปไปเป็นของเหลว	ผลติภณัฑ์สดุท้ายท่ีได้อาจเป็นปุ๋ ยน�า้หรือสารก�าจดัแมลง	ซึง่ขึน้อยูก่บัวสัดท่ีุน�ามาใช้
ในการยอ่ยสลาย	โดย	EM	จะใช้ขยะอินทรีย์ได้เพียงบางประเภทเทา่นัน้	และในกระบวนการต้องการสารเสริม 
เชน่	โมลาสหรือหวัเชือ้	โดยมีจลุนิทรีย์	EM	เป็นตวัยอ่ยสลาย	EM	มีคณุสมบตัเิป็นปุ๋ ย

ปุ๋ย ปุ๋ย ปุ๋ย ปุ๋ย ปุ๋ย ปุ๋ย

การทำาปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์
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วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ทำาปุ๋ยหมัก
•	ถงัส�าหรับแยกเก็บขยะอินทรีย์	•	ถงัหมกั	•	อปุกรณ์รดน�า้	•	พลัว่ส�าหรับผสมและกลบัปุ๋ ยหมกั	•	ตะแกรงร่อน
•	บรรจภุณัฑ์	•	เคร่ืองยอ่ยหรือตดัเศษก่ิงไม้

กระบวนการหมักปุ๋ย 
	 อาศยัวตัถดุบิ	2	ประเภท	คือ ขยะอนิทรีย์สด	เชน่	เศษอาหารท่ีเหลือ	ผกั	ผลไม้หรือจะเรียกวา่	วัตถุสีเขียว  
ใบไม้	ก่ิงไม้	หญ้าแห้งท่ีได้จากสวน	หรือท่ีเรียกกนัวา่	วัตถุสีน�า้ตาล	โดยใช้ขยะสองประเภทนีใ้นปริมาณท่ีเทา่ๆ	
กนัเป็นการให้อาหารตอ่จลุินทรีย์	 ให้สามารถท�างานได้	 โดยไม่ต้องเติม	EM	ซึง่เป็นสิ่งท่ีตรงข้ามกบัความเช่ือ 
ท่ียดึถือกนัมาเน่ืองจากในอินทรีย์วตัถทุัง้แบบสดและแห้งมีจลุนิทรีย์ประกอบอยูแ่ล้วอยา่งล้นเหลอืตามธรรมชาต	ิ
การเตมิ	EM	จะท�าให้สิน้เปลืองโดยเปลา่ประโยชน์
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	 ในระยะเร่ิมต้นของกระบวนการผสมปุ๋ ยหมักจ�าเป็นต้องใส่น�า้ลงไปด้วย	 ซึ่งท�าให้จุลินทรีย์ย่อยสลาย 
ขยะอินทรีย์ได้ดีขึน้	เม่ือผสมทกุอยา่งเข้ากนัได้ดีแล้ว	น�าสว่นผสมทัง้หมดไปใสใ่นถงัหมกัและทิง้ไว้	เม่ือมีขยะใหมเ่ข้ามา 
ก็เตมิลงไปท่ีด้านบน	สิง่ส�าคญัในการหมกัปุ๋ ยก็คือ	ควบคมุความชืน้และอณุหภมิู	(ปุ๋ ยท่ีหมกัในสปัดาห์แรกจะมีอณุหภมิู
ประมาณ	60	-	70	องศาเซลเซียส)	ขยะท่ีน�าไปหมกัควรหมัน่กลบัทกุสปัดาห์เพ่ือให้อากาศและออกซเิจนได้เข้าไป
กระตุ้นให้จลุนิทรีย์ท�างานได้ดีขึน้	ใช้เวลาประมาณ	3	เดือน	ก็จะได้ปุ๋ ยหมกั	ซึง่จะแปรสภาพไปเป็นวสัดคุล้ายดนิ
ท่ีเป่ือยยุย่สนี�า้ตาลไมเ่หลอืสภาพเดมิให้เหน็	อยา่งไรก็ตามปุ๋ ยหมกัดงักลา่วก็ยงัไมส่มบรูณ์เตม็ท่ีซึง่จะต้องใช้เวลา
อีก	6	เดือน	จงึจะได้ปุ๋ ยหมกัท่ีมีคณุภาพ	ปุ๋ ยท่ียงัหมกัไมไ่ด้ท่ียงัต้องการออกซเิจนเป็นอยา่งมาก	หากน�าปุ๋ ยไปใส่
ในพืชก็จะท�าให้พืชตายเพราะรากพืชจะขาดออกซเิจน	ดงันัน้	ควรจะน�าปุ๋ ยมาผสมกบัดนิก่อนจงึจะน�าไปใช้ได้

การใช้ปุ๋ยหมัก 
•	 การปรับสภาพดิน
•	 น�าไปใสก่ระถางเพ่ือให้พืชมีการเจริญเตบิโต
•	 ปริมาณมากก็สามารถน�าออกมาจ�าหนา่ยได้

ปุ๋ย

ปุ๋ย
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การจัดการภาชนะรองรับขยะมูลฝอย
• ถังขยะของตนเอง
	 ขอความร่วมมือกบัชมุชน	ให้แตล่ะครัวเรือนมีถงัขนาด	20	ลติร	2	ใบ	โดยระบช่ืุอชมุชน	และชนิดของขยะ	
แบง่เป็นขยะชีวภาพและขยะทัว่ไป	 โดยทางเทศบาลจะจดัถงัขยะให้	 แตถ้่าหายหรือช�ารุด	ครัวเรือนต้องจดัหา
มาทดแทนเองและต้องรับผิดชอบและดแูลท�าความสะอาดถงัขยะของตนเอง
 ข้อดี เทศบาลลดต้นทนุในการด�าเนินงาน	สว่นครัวเรือนไม่ต้องน�าขยะออกมาทิง้ในถงัรวม	แตต้่องดแูล
รักษาถงัขยะของตนเอง

• ถนนปลอดถังขยะ
	 เทศบาลควรสง่เสริมให้มีการเก็บถงัขยะไว้ในบริเวณบ้านของตนเองและน�าออกมาเม่ือถงึเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ี
เก็บขยะของเทศบาลมาถงึเทา่นัน้	ซึง่บนถนนจะปลอดจากถงัขยะ	โดยเทศบาลควรก�าหนดเวลาและนดัหมาย
ชมุชนในการเก็บขยะไมเ่กิน	1-2	ชัว่โมง
 ประโยชน์ จะไมมี่ถงัขยะเกะกะอยูบ่นทางเท้า	ไมมี่กลิน่รบกวน	

• ความถี่ในการจัดเก็บขยะ
		 ความถ่ีในการเก็บขยะสามารถปรับลดตามปริมาณขยะท่ีลดลงของแต่ละครัวเรือนหลงัจากท่ีได้แยก 
ของขายได้ออกไป	ซึง่จะอยูท่ี่ร้อยละ	20-50	ขึน้อยูก่บัพฤติกรรมการบริโภคของแตล่ะครัวเรือน	รวมถงึการท�า
ปุ๋ ยหมกัจากขยะอินทรีย์ท่ีคิดเป็นร้อยละ	 20-40	ซึง่จะช่วยให้ขยะในถงัอยู่ได้นานและไม่สง่กลิ่นเหม็นรบกวน 
ถ้าสามารถลดความถ่ีในการเก็บขยะลง	จะสง่ผลตอ่ต้นทนุในการด�าเนินงานอยา่งเหน็ได้ชดั	และเป็นประโยชน์
ทัง้ชมุชนและเทศบาล	โดยสามารถเก็บขยะได้เพ่ิมขึน้จากหลายชมุชน

การจัดการภาชนะรองรับขยะมูลฝอยและความถี่ในการจัดเก็บ
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1. การได้รับประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win Situation) และสิ่งจูงใจ 
	 สิง่จงูใจเป็นการ	“ให้”	แตเ่พียงฝ่ายเดียวของเทศบาล	เป็นการสร้างนิสยัท่ีผิดให้กบัประชาชน
	 การได้รับประโยชน์ร่วมกันของทัง้เทศบาลและครัวเรือนหรือชุมชน	 คือ	 การแยกของขายได้ออกมา 
ท�าให้เทศบาลมีภารกิจในการเก็บขยะ	การขนถ่าย	และการก�าจดัขยะลดลง	ประมาณ	35%	และยงัให้แตล่ะ
ครัวเรือนสามารถมีรายได้จากของขายได้อีกทางหนึ่ง	 และท�าปุ๋ ยหมกัท�าให้สามารถลดขยะลงได้อีก	 30% 
ซึง่ชว่ยให้การเก็บและขนถ่ายมีต้นทนุท่ีลดลง

2. ค่าธรรมเนียมขยะ
	 ต้นทนุในการจดัการขยะมลูฝอยในระดบัครัวเรือน	 (1	ครัวเรือน	 มีอตัราการเกิดขยะประมาณ	4	ก.ก./วนั 
คิดตามการเกิดขยะ	 1	 คน	 ต่อ	 1	 ก.ก.	 ครัวเรือนมีขนาดเฉลี่ย	 4	 คน	 ต่อครัวเรือน	 จะมีขยะ	 1.6	 ตนั/ปี)	 
โดยมีต้นทนุในการจดัการขยะ	 1,500	บาท/ตนั	 เท่ากบัเทศบาลต้องจ่ายถึง	 2,190	บาท/ปี	 ต่อ	 1	 ครัวเรือน 
ซึง่แตล่ะครัวเรือนมีการช�าระคา่ธรรมเนียมเพียง	360	บาทตอ่ปี	(16%)	ซึง่ไมเ่พียงพอ

	 จากการด�าเนินการ	CBM	1	ครัวเรือนจะมีขยะเพียง	1	ใน	3	ของปริมาณเดมิเทา่นัน้	(0.35	กก.	/คน	/	วนั	
หรือ	1.4	กก.	/	ครัวเรือน	/	วนั)	ซึง่ครัวเรือนจะมีอตัราการเกิดขยะราว	0.51	ตนั	/	วนั	เทา่นัน้	และสามารถลด
จ�านวนรอบการเก็บได้	 เป็นผลให้การด�าเนินการจดัเก็บมีต้นทนุลดลง	คิดเป็นต้นทนุต่อปีเพียง	 690	บาทต่อ 
ครัวเรือน	(1,350	บาท/ตนั)	สง่ผลให้เทศบาลสามารถน�ามาลดคา่ธรรมเนียมให้ครัวเรือนหรือชมุชนได้ในระยะยาว

สถานการณ์ที่ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์
และค่าธรรมเนียมขยะ
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ประโยชน์ 
•	ครัวเรือนได้ลดคา่ธรรมเนียมขยะ	และมีรายได้จากการขายปุ๋ ยหมกั	ผลติภณัฑ์อ่ืน	เชน่	ไส้เดือนดิน	
•	 เทศบาลลดต้นทนุในการจดัเก็บและขนถ่ายขยะมลูฝอย	ถึง	 50	%	และประหยดัต้นทนุในการฝังกลบขยะ 
รวมถงึมีปริมาณขยะอินทรีย์น้อยลง

กลไกในการควบคุม 
	 ต้องด�าเนินการตัง้แต่ระดับครัวเรือน	 โดยจะต้องด�าเนินการแยกขยะ	 และน�าขยะอินทรีย์ไปท�าปุ๋ ย 
เพ่ือเป็นการควบคุมปริมาณและองค์ประกอบขยะมูลฝอยจากครัวเรือน	 ควรด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง 

การเก็บค่าธรรมเนียม   
	 ในการเก็บค่าธรรมเนียมยงัขาดประสิทธิภาพซึ่งทางเทศบาลสามารถให้ทางชุมชนรับผิดชอบการเก็บ 
คา่ธรรมเนียมภายในแตล่ะชมุชน	ซึง่จะชว่ยลดต้นทนุได้
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มาตรการติดตาม
มาตรการตดิตาม	มี	2	ระดบั	คือ
1.	ระดบัการเมืองและผู้ มีอ�านาจตดัสนิใจ	:	การแลกเปลี่ยนเพ่ือออกเสียงหรือร้องเรียนของประชาชน
2.	ระดบัปฏิบตักิาร	:	การเย่ียมเยือนชมุชนและตดิตามเป็นประจ�า

รักษาความสัมพันธ์กับชุมชน
	 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีและชมุชน	 มีหลายรูปแบบอาจเป็นรูปแบบเดียวหรือผสมผสานขึน้อยู่กบั
แตล่ะสถานการณ์	เพ่ือแลกเปลี่ยนความคดิเหน็	สะท้อนให้เหน็ถงึปัญหาและหาวิธีการแก้ไข

การส่งเสริมความร่วมมือ 
	 การแลกเปลี่ยนดงูานระหวา่งชมุชน	จะชว่ยให้ประชาชนได้เรียนรู้จากผู้ อ่ืน	มีการแลกเปลี่ยนแนวความคิด
กบัผู้ ท่ีท�าในสิง่เดียวกนัมีปัญหาและความส�าเร็จในแบบเดียวกนั	ซึง่จะชว่ยสร้างความเข้มแข็งให้กบักิจกรรมได้
เป็นอยา่งดี

สื่อท้องถิ่น
	 น�าเร่ืองราวความส�าเร็จ	ออกสูส่ายตาประชาชน	อาจเชิญนกัขา่วเพ่ือท�าขา่วในชมุชนเม่ือจดักิจกรรมตา่งๆ	ขึน้	
เชน่	การประกวด

ปุ๋ย

มาตรการติดตาม
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การติดต่อภาคเอกชน 
	 เป็นการเปิดโอกาสและรับฟังปัญหาข้อคดิเหน็	ซึง่ต้องค�านงึถงึการมีสว่นร่วมของพวกเขาเป็นหลกั

การกำากับดูแล 
	 เจ้าหน้าท่ีในโครงการควรรับฟังเสียงสะท้อนจากการประชมุและเข้าร่วมในการประชมุ	นอกจากนัน้ควรมี
โปรแกรมการตดิตามดแูลอยา่งสม�่าเสมอ

การกำากับดูแลด้านการเงิน แบ่งออกเป็น 3 หมวด ดังนี้ 
1.	ต้นทนุส�าหรับการบริหารของเทศบาล
2.	รายรับจากคา่ธรรมเนียม	
3.	การประหยดัต้นทนุ

โครงสร้างการรองรับความคิดเห็น 
	 การมีศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในเทศบาลท่ีประชาชนสามารถโทรศพัท์เข้ามาแจ้งปัญหาได้	
และเจ้าหน้าท่ีสามารถรับมือกบัเร่ืองร้องเรียนได้
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การวิเคราะห์ปัญหา
โดยเน้นถงึ	2	ประเดน็ดงันี	้
• อะไรที่ผิดพลาด? :	วิเคราะห์วา่อะไรท่ีผิดพลาดเป็นเร่ืองวิชาการ	หรือองค์กรหรือเน่ืองจากปัญหาบคุลากร
หรือเป็นปัญหาจากการบริหาร
• ท�าไมจึงผิดพลาด :	 อาจเกิดจากมาตรการท่ีไม่สมัฤทธ์ิผล	การปฏิบตัิหน้าท่ีของเทศบาลท่ีไม่ดีพอ	ท�าให้
ประชาชนรู้สกึวา่เป็นเร่ืองไมส่�าคญั	

การปรับปรุง/การดำาเนินงานในการปรับปรุง
•	การฝึกอบรมเพ่ิมเตมิ
•	การแก้ไขปรับปรุง
•	แก้ไขมาตรการ
•	 การพฒันาโมเดลต่อไป	 (Model)	 เม่ือได้ด�าเนินการ	CBM	 เป็นผลส�าเร็จแล้ว	 อาจน�ามาพฒันารูปแบบ 
ของการฝึกอบรมและก�าหนดเปา้หมายไปท่ีกลุม่อ่ืนๆ	เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาการรณรงค์สร้างความตระหนกั 
ท่ีจะชว่ยในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของประชาชนตอ่ไป
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นายสรุชยั	อจลบญุ	รองอธิบดีกรมสง่เสริมคณุภาพสิง่แวดล้อม

บรรณาธิการบริหาร

นางภาวินี	ณ	สายบรีุ	ผู้อ�านวยการกองสง่เสริมและเผยแพร่
บรรณาธิการที่ปรึกษา

นางสาวระเบียบ	ภผูา	ผู้อ�านวยการกลุม่สื่อสิง่แวดล้อมและกิจการพิเศษ
บรรณาธิการ

นายบญุสม	สวุรรณสขุ	นายวรกร	แต้น�าชยั	นายสทิุน	คุ้มนุน่	นายทิวากร	วงศ์วานิชกิจ
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