
                                   

 

 

 

 

       
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
 

ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ 
)http://deqp.go.th( 

ร้องเรียนผ่าน E-mail 
(callcenter@deqp.go.th( 

ร้องเรียน ณ จุดบริการ 
(ศูนย์บริการประชาชน) 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานใน สส.   
โดยทาง 1. โทรศัพท ์    
           2. e-petition 
           3. หนังสือราชการ 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานภายนอก สส. 
โดยทาง  1. โทรศัพท ์    
            2. e-petition 
            3. หนังสือราชการ 

ติดตามเรื่องราวรอ้งทกุข์ผ่าน 
      1. โทรศัพท ์       
      2. E-mail 
      3. หนังสือราชการ 

ติดตามเรื่องราวรอ้งทกุข์ ผ่านช่องทาง 
ระบบระบบบรหิารจัดการเรื่องร้องเรียน 

              (E-Petition) 

แจ้งผลการด าเนินการ ผ่านช่องทาง 
     1 .โทรศัพท์     
      2. E-mail 
      3. หนังสือราชการ 

แจ้งผลการด าเนินการ ผ่านช่องทาง 
      1. โทรศัพท ์        
      2. E-mail 

พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ 
)ตรวจสอบข้อมูลโดยกลุ่มบริการสารสนเทศ 

ปิดเรื่องราวร้องทกุข ์

อยู่ในภารกิจของ สส. มิได้อยู่ในภารกิจของ สส. 

ร้องเรียนผ่านระบบบริหาร 
จัดการเร่ืองร้องเรียน 

)E-Petition) 
http://petition.mnre.go.th 

ร้องเรียนผ่าน 
ทางโทรศัพท์ 

02-278-8444 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมด 
1. เรื่องร้องเรียนที่ไม่ซับซ้อน ใช้เวลาปฏิบัติงาน ไม่เกิน 30 วัน 
2. เรื่องร้องเรียนที่ซับซ้อน ใช้เวลาปฏิบัติงานเกินกว่า 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน 


